
 

OBTENCIÓ USUARI GESTIB 

PRIMERA OPCIÓ: CLAVE o CERTIFICAT ELECTRÒNIC 

IMPORTANT ⚠️ Per entrar al GESTIB i per una qüestió de permisos, és prioritari tenir CLAVE o 
CERTIFICAT ELECTRÒNIC.  

Com registrar-se a Clave / Registre  Clave a través d'internet   

 

PASSA 1) Per accedir mitjançant Cl@ve: anar a l’enllaç al GestIB: https://www3.caib.es/xestibback/ i clicar a 
“Autenticar usuari”.  
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https://clave.gob.es/registro/como-puedo-registrarme
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/registrarse-clave-pin.html
https://www3.caib.es/xestibback/


 

PASSA 2) Clicar a “Accediu” per Cl@ve o certificat electrònic.  

 

PASSA 3) Un cop heu accedit amb Cl@ve, si aneu a “Cl@ve móvil” sortirà un codi QR que heu d’escanejar 
amb l’APP.  
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PASSA 4) (Automàtica) Un cop escanejat el Codi QR (en el cas de Clave mòbil), es rediccionarà a l’usuari 
automàticament dins el seu GestIB. Seguidament, ha de clicar a Alumnat/Famílies. 
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PASSA 5) Un cop dins el GestIB, l’usuari tindrà accès a diferents apartats, com per exemple: les 
qualificancions, el calendari o les dades personals.  
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SEGONA OPCIÓ: L’ALUMNAT NO DISPOSA DE CL@AVE O CERTIFICAT ELECTRÒNIC 

La darrera opció serà fer el tràmit a través del mòbil 📲 

Per tal de fer el tràmit a través del mòbil és importantíssim tenir un número de telèfon mòbil i direcció de 
correu electrònic funcional a la fitxa personal de l’alumnat. 

PASSA 1) Una vegada que des del centre es sol·licita el compte d’usuari, l’alumnat rebrà al telèfon móvil un 
SMS.  

 

PASSA 2) Clicant a l’enllaç, apareixerà la següent pantalla, on s’han d’emplenar tots els camps:
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1. Indicar el vostre “Codi d’usuari”  

2. Seleccionar “Tipus de document”  
 

 

 

 

 

 

 

3. Anotar el número de document amb lletra final, en cas de NIE, totes dues lletres, e.g. X000000Y 

 

4. “Primer Llinatge” 

5. Correu electrònic 

6. “Data de naixement”  (format 00/00/0000) 

7. “Codi postal” 

8. “Telèfon mòbil” (format 000000000) 

9. Seleccionar el centre on té la matrícula l’alumnat, tal com figura a la imatge inferior (escriure EOI per tal 
de que s’obri el desplegable)  i seleccionar > EOI ESCOLA OFICIAL D’IDIOMES DE PALMA ANDREU CRESPÍ 
PLAZA (07007191) (Palma) 
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10 . Clicar al botó de Envia sol·licitud 

 

És important que les dades que introdueixi l'alumnat siguin sempre les mateixes. Per tant, que coincideixin 
sempre en els camps requerits. Per exemple, en el cas de correu electrònic, codi postal i adreça.  

A partir d’aquí, un cop enviada la sol·licitud, a l’alumnat li apareixerà el següent missatge al mòbil  

  

PASSA 3) Tot seguit l’alumnat rebrà un correu electrònic on hi figura un enllaç per accedir al Gestib amb una 
constrasenya provisional, seguid d’un SMS al móvil  

Correu: 

  

Una vegada s’ha clicat dins l’enllaç apareix el següent missatge:  
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I simultàneament l’alumnat reb un SMS al mòbil.  

 

PASSA 4) Accedir a l’enllaç per canviar la contrasenya provisional per una de personalitzada. Per tal de 
poder fer-ho, l’alumnat ha de posar el seu número d’usuari. 

 

PASSA 5) Un cop s’ha enregistrat el número d’usuari, l’alumnat ha de posar la constrasenya provisional 
proporcionada al SMS.  
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​
PASSA 6) Un cop s’ha introduït la nova contrasenya, l’alumnat rebrà un missatge de confirmació. 
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PASSA 7) Accedir al GestIB amb la nova contrasenya i l’usuari.  

Enllaç al GESTIB: https://www3.caib.es/xestibback/ 
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https://www3.caib.es/xestibback/
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PASSA 8) Clicant a Alumnat/Famílies, l’alumnat ja podrà accedir al seu GestIB, i tendrà accès a diferents 
apartats, com per exemple: les qualificancions, el calendari o les dades personals.  
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