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1. DIAGNOSTIC INICIAL

D'acord amb el punt 2.1.1. de les “Instruccions d'organitzacio i funcionament de les escoles oficials d'idiomes de les Illes Balears”, la
programacio general anual ha de contenir la proposta organitzativa i pedagogica que, amb caracter anual, elabora l'escola, com a
concrecio del projecte educatiu i de les programacions didactiques.

Continuem tenint una manca de personal d’administracié en moments puntuals molt complicats com durant els mesos de juliol,
setembre i octubre a nivell de secretaria. Tot aix0 carrega tot 'equip directiu, afecta tots els processos de matricula, U'atencio al public
tant presencial com telefonicament, el retard en tasques de direccié que no podem fer, etc.

Volem continuar la labor de simplificacié dels plans, de la gestid del centre i dels processos de matricula. Ens sentim compromesos i
més preparats per afrontar els reptes del futur. Creiem en la necessitat d’'un lideratge compartit, que fomenti el treball col-laboratiu i
faciliti la participacid de tota la comunitat educativa, essencial per promoure una organitzacié creativa, dinamica, participativa i flexible
del nostre centre. Ens sentim molt motivats per exercir no només una bona gestié de centre sind sobretot un lideratge pedagogic
distribuit entre tothom, que tingui com a objectiu aconseguir millorar U'exit academic de U'alumnat, lluitar contra 'abandonament i
fidelitzar el nostre alumnat. Fomentarem lintercanvi d’idees per poder prendre decisions de manera consensuada amb tots els
membres de la comunitat educativa. Continuarem afavorint un bon clima de centre, actuarem per ser més visibles de cara a la
societat, a U'escolta de les necessitats d’avui i fomentarem la nostra vocacio internacional, social, solidaria i compromesa amb l'agenda

2030 i el programa Erasmus-+.
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A) Reflexid sobre la gestid dels processos de matricula i tramits de secretaria:

Els processos i tramits de secretaria es gestionen de manera telematica i presencial. Els correus que fem servir per a les diferents
matricules sdn institucionals proporcionats per Google Workspace.

La matricula per al curs 2024-2025 va comencar a finals de juny de 2024. Per segon any, no s’ha fet una segona preinscripcié en el
mes de setembre ja que era impossible gestionar-la correctament i no hem tingut cap problema tecnic. El modul de pujada de
documentacio de matricula a Centrosnet, per resoldre els problemes ocasionats per la gestid del seu lliurament i l'emmagatzematge
gue abans es feia per correu electronic, es va millorar, pero segueix sense solucionar els problemes que tenim pel volum d’alumnat
gue tenim. L'emmagatzematge de la documentacié que es feia al Drive institucional (proporcionat per Google Workspace) passa a la
base de dades de CODEX.

Els problemes de gestid de la matricula es deriven majoritariament del fet que la documentacio que s’ha d’aportar i els pagaments que
s’han de realitzar varien molt depenent de les diferents situacions de l'alumnat (antic o nou alumne, bonificacions o reduccions, accés
amb acreditacid o prova de nivell, primer o segon idioma, matricules d’actualitzacid i altres). Molt sovint, 'alumnat que es matricula no
llegeix les instruccions que tenim publicades a la pagina web i envia la documentacio incorrecta o incompleta. Seria de gran ajuda
poder personalitzar la informacié que es dona a lalumnat segons la seva situacio, dirigir els tramits que realitza U'alumnat de tal
manera que no pugui continuar amb la matriculacid si no fa totes les passes bé i que no s’haguessin de fer tants de pagaments per
separat a UATIB. La direccié del centre va presentar al Director general de planificacid, ordenacid i infraestructures educatives un
informe documentat per demanar ajuda a l'administracio per simplificar considerablement els processos de matricula i donar-nos el
suport administratiu extra i puntual que necessitem.

Basicament, s’ha sol-licitat:
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1) Agilitzar els processos de matricula. Com? (en aquest moment, postergat per la situacio del GESTIB)

- Llevant la preinscripcid de juny (ja es va llevar la de setembre l'any passat)

- Tenint per conseqléncia una matricula oberta del nou alumnat per ordre d'arribada

- Mantenint evidentment la matricula de juliol (antic alumnat/ nou alumnat).

- Proposant una calendari de matricula simplificat al juliol i setembre.

2) Facilitar el pagament de les taxes: un pagament unic, com es fa en altres comunitats (a Castella-la Manxa i a Catalunya per

exemple) (en contacte amb UATIB i la Unitat de Gestié Economica (UGE) — Novembre 2024)

3) Rebre a UEOI dos auxiliars administratius més des de U'1 de setembre al 31 d'octubre i un més de l'1 de juliol al 31 de juliol.

(No hem tingut cap suport, ni tan sols la cap de secretaria que ens ha faltat al maig, juny, juliol i setembre)
La direccio del centre sol-licitara una administrativa més per poder gestionar tots els processos de matricula amb aquest estudi:

Tramits des de secretaria:

La direccié vol deixar constancia del volum de tramits que tenim:

1) Estimacioé de documents que ha de revisar UEOI de Palma

XIFRES DE COMUNICACIONS | VALIDACIONS DE LA SECRETARIA DE L’EOI DE PALMA:
PREINSCRIPCIO PER AL CURS 2024-2025

MATRICULA CURS 2024-2025

ESTIMACIO MATRICULA EOIES CURS 2024-2025

ESTIMACIO MATRICULA LLIURE CURS 2024-2025
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1) Estimacio de documents de matricula que ha revisat UEOI de Palma

DOCUMENTACIO A APORTAR
. Xifra total de Taxes ATIB Estimacio
Tipus alumnat ) nombre
matriculats documents que
DNI (cara Ai Pagamen’g , Obertura ) Serveis ) 9
cara B) aportacio expedient Idioma cnerals ha de revisar
8€ P 9 ’EOI Palma
Alumnat 1202 Si Si NO si si 6010
oficial antic
Alumnat 3390 Si si si si si 20340
oficial nou
EOQIES** 1503 Si NO NO Si NO 4509
Alumnat 971 Sf NO Depén Si Si 4184
iure**
TOTAL ESTIMACIO NOMBRE DE DOCUMENTS MATRICULA CURS 2024-2025 | 35043

** del curs 2023-2024

2) Correus electronics REBUTS / RESPOSTES

juliol

Agost

setembre

octubre

total

1127

248

1118

1296

3789

3) Certificats de notes DEMANATS | EMESOS
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Juliol Setembre Octubre Total

267 245 148 690
4) Titols DEMANATS

Juny / juliol Setembre Octubre Total

233 88 43 364

5) Trucades: 3 linies DE SECRETARIA (Preferéncia i prioritat)

6) Atencid al public PRESENCIAL

7) Validacions i solucionar problemes: a torn entre les 3 auxiliars i una cap d’estudis (algunes hores)

Realment, si aconseguim tenir tants d’alumnes nous és per la maxima implicacié de l'equip directiu en tasques administratives (que es
veu en una situacio delicada i critica per a dur a terme les tasques multiples i urgents dels mesos de setembre i octubre); de la
secretaria (que a més de validar, ha d'atendre 3 linies de telefon, atendre l'alumnat que ve, contestar a tots els correus electronics,
emetre innombrables certificats de notes; de les ordenances (que s'encarreguen de les 2 altres linies i de 'atencid al public) i del
professorat (que s'implica perqué els agrada la seva professid i vol tenir alumnes, com ha demostrat un any més durant les portes

obertes de setembre).

Fa un any que UEOI de Palma treballa amb els tecnics de la Conselleria per confeccionar la plataforma GESTIB el més adaptada
possible a les gestions de les EOls i esperem que estigui operativa almenys per a les matricules dels EOIES i de la convocatoria de la
matricula lWiure del curs 2025-26. Enguany, es revisara tot el que s’ha fet durant el curs 2023-2024 per tal d’assegurar-se bé de tots

els processos.

Programaci6 general anual 2024-2025 EOI de Palma Andreu Crespi Plaza Pagina 6



B) Altres consideracions sobre les matricules:

e matricula de docents de la CAIB que s’han matriculat als
cursos organitzats per la Conselleria d’Educacio

Es el segon any que aquesta matricula es fa al mes de setembre,
una vegada acabats els examens de la convocatoria extraordinaria.
Aixo0, definitivament és una millora.

e matricula cursos especifics*

Es una matricula gue es fa manual. Enguany, la matricula del curs
especific “aprendre idiomes amb el cant” va comencar al juliol i va
anar molt millor.

Enguany 241 persones (39 més que l'any passat) s’han matriculat
dels cursos especifics anuals i del 1r quadrimestre. La diversitat de
cursos (dissenyats a partir d’enquestes) ens ha permes captar un
altre tipus d’alumnat.

e matricula d’ELE

S’ha de millorar aquesta matricula (vegeu les propostes de millora
del departament d’ELE en aquest document p 61)

e matricula de That's English

El sistema de matricula no ens sembla molt agil i dificulta la tasca
diaria de U'administrativa. A més a més, la titular esta de baixa.

e grups de matins

En general, costa molt més omplir els grups de matins. El curs
vinent ho revisarem.

e matricules de setembre

Iniciar la matricula de xines, rus i arab des del 5 de setembre, va
ser molt positiu.

Trobem que les dates de les diferents matricules son molt
seguides, intentarem concentrar encara més els examens de
setembre la primera quinzena.

portes obertes el 26/09

Es un dia imprescindible i necessari. Es la tercera edicié. Hem
pogut ajudar presencialment a més de 200 persones. Per a molta
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gent, la matricula és complicada. Aquest suport informatic i
conceptual que donem és molt important. També és un dia de
presa de contacte amb nosaltres, amb les instal-lacions, amb el
professorat, i els nostres cursos.

El curs vinent, haurem de demanar que el personal administratiu i
Uequip directiu puguin validar al mateix moment. Ha de ser: el
professorat ajuda a matricular, Ualumnat s’ha matriculat, el
personal administratiu i Uequip directiu validen per a evitar els
correus posteriors i la manca de documentacio.

preséncia dels mitjans de comunicacid, la campanya
publicitaria propia i la publitramesa mitjancant el Gestib

Agraim la preséncia de IB3 radio i televisid, TVE Balears durant la
setmana de les ultimes vacants, el reportatge sobre un professor
de xinés a la mateixa epoca, un article a ['Ultima hora i la
publitramesa feta per el GESTIB demanada per la Xarxa EOI.
D’altre banda, hem invertit temps i diners per tenir més visibilitat.
Dos busos de la EMT han circulat per Palma durant tres setmanes,
hem penjat un anunci a U'estacid intermodal de la placa Espanya,
hem fet difusio a la revista Youthing i una professora ha
enregistrat cunyes de radio durant una setmana.

* s’ha sol-licitat al juliol un reajustament de Uimport de les taxes d’aquests curs especifics, ja que son de duracio variable per al curs

2024-25

C) Workspace: diagnostic i possibles millores:

La configuracié de la consola a un centre amb la complexitat i volum d’alumnat com el nostre suposa un repte a principi de cada curs

académic. La creacid i configuracid de grups, la reactivacid o creacid i comunicacié de comptes, els canvis de nivell i grups dels

alumnes o la gestido de complements d’aplicacions suposa una carrega molt important durant els mesos de setembre, octubre i
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novembre. Per donar xifres, 'administrador ha completat 37646 accions a la consola només durant els mesos de setembre i octubre.
Entre d’altres, durant el mes d’octubre s’han creat o reactivat 3980 comptes d’alumnes corresponents a 4241 matricules, i la matricula
encara no s’ha completat (a data de 28 d’octubre de 2024 queden 347 matricules oficials amb incidéncies a secretaria, encara falta un
mes per finalitzar el periode de matricula dels alumnes a distancia).

Per tal de donar suport al professorat, mantenim un classroom Area TIC professorat, amb una seccié amb tutorials sobre les diferents

eines google.

Tasques principals de 'administracié de la consola Google Workspace:

° Suspensidé comptes professors 2023/2024: als professors que no continuen el curs 2024/2025, abans de suspendre’ls
el compte se’ls ha donat I'opcié de transferir els seus arxius de drive i correus de gmail a un compte personal o als seus
correus educaib.eu

° Suspensio alumnes 2023/24: hem donat permis als usuaris a transferir els seus arxius a un compte particular de Gmail.
Els hem donat dues setmanes de termini de suspendre els comptes i hem gestionat les incidéncies.

° Creaci6 de grups classe, grups extensio, grups idioma (a data de 28 d’octubre de 2024 hi ha 283 grups creats)

° Creacio de comptes de professors, PAS, i alumnat curs 2024/2025. Reactivacié dels alumnes suspesos el 2023/2024 i

creacio dels nous, assignacioé als grups classe, grups extensio i grups idioma.

Programaci6 general anual 2024-2025 EOI de Palma Andreu Crespi Plaza Pagina 9


http://educaib.eu/

° Actualitzacié de la informacié de recuperacié del compte de I'alumnat mitjangant el seu correu o el seu mobil
personal.

° Comunicacio de les credencials a tot 'alumnat i personal matriculat enguany i gestio de les incidéncies.

Comptes totals: 15880 usuaris (4683 actius i 11191 suspesos, corresponents a antic alumnat o professorat)

Reflexions sobre possibles millores:

Tot aquest procés milloraria si no hagués de repetir-se tantes vegades, si la matricula no durés tant. El calendari de matricula i la
gestid de validacio a secretaria condicionen la feina d’administracio de la consola i malauradament el procés de validacié és massa
lent:

- es podria escurcar el temps des de l'inici de les classes a l'Ultima validacié de 'Ultim alumne oficial?

- es podria validar al setembre i octubre més rapida i eficientment a secretaria?

- en moments de molt volum, es podria prioritzar la validacié massiva en lloc de perdre temps amb els casos més complicats o en lloc
de validar cronoldogicament? Les tasques de matriculacié de secretaria sdn lentes entre d’altres raons perque han d’atendre al public i
contestar centenars de cridades i correus al dia. Moltes d’aquestes consultes s’evitarien si els alumnes amb matricula facilment
solucionable tinguessin la matricula validada.

- si es torna a fer dia de portes obertes amb servei de matriculacio, es podria assignar personal de secretaria per assegurar que
aquestes matricules (140 matricules enguany) queden correctament validades? Moltes incidencies d’enguany corresponen a les
matricules d’aquests alumnes que han demanat ajuda per a la matriculacio durant la jornada de portes obertes i que després és dificil

contactar amb ells.
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- es podria prioritzar la validacié durant els periodes que el personal de secretaria no té atencid al public?

- es podrien assignar més recursos a secretaria per agilitzar la validacié?

D) Resum d’idees, suggeriments i possibles millores extrets de les entrevistes al professorat (avaluacié de Uequip directiu, de la
seva gestid i de la convivencia) a l'annex 1. Aquests intercanvis ens serviran per a definir millor els objectius per als cursos que

ens queden com a equip directiu.

2. OBJECTIUS ESPECIFICS PER AL CURS 2024-2025

Ambit pedagogic
1) Continuar i consolidar la formacié del professorat per fomentar les reflexions sobre la metodologia (en relacié amb la concrecid

curricular), Uabsentisme, 'abandonament, la fidelitzacid del nostre alumnat i els NESES (Annex 2: Accidé formativa 2024-25). Al
setembre, organitzar mini tallers interns sobre Uaplicacido Classroom, la programacié d’aula, sobre els fulls de calcul per als caps de
departament i per al professorat. Potenciar la formacid amb Erasmus +. Formacié del Pla de coeducacid i de conviveéncia i de la
comissio lingUistica.

2) Valorar l'experiéencia i l'oferta dels cursos semipresencials i compartir les experiéncies. Reforgar U'accid tutorial amb seguiment
personalitzat tant de Ualumnat oficial com Lliure, i millorar el protocol de Uacollida dels nouvinguts, fent més trobades al setembre i
anomenar un/a “tutor/a” durant tot U'any. Consolidar les reunions d’'informacions per a U'alumnat lliure al maig que varen ser positives

el curs passat i oferir més suport pedagogic a 'alumnat lliure a la web per facilitar-Lli la recuperacié de la convocatoria extraordinaria.
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3) Tutoritzar alumnat del Master Universitari Oficial de Formacié del Professorat de la UNED, de la UIB o d’universitats d’altres
Comunitats Autonomes (VIU, UDIMA, UNAM).

4) Continuar, potenciar i millorar el programa EOIES-FP en anglés, frances i alemany i EOI-CEPA (amb IES, Centres Concertats, CIFP i
CEPA) en angles, catala i espanyol per a estrangers. Agilitzar tot el procés de matricula.

5) Millorar el rendiment acadéemic i evitar 'abandonament:

a) hem constatat un any més que el test d’anivellament de 'alumnat del departament d’anglés ens déna un millor resultat des dels
canvis realitzats.

b) estudiar totes les estadistiques que tenim per a lluitar contra 'absentisme i 'abandonament (recordar al professorat els acords del
PAT, insistir sobre el seguiment personalitzat de l'alumnat sobretot a final de curs, aportar material per millorar mitjancant la
plataforma Classroom).

c) com ajudar a U'alumnat amb necessitats especials durant el curs escolar: protocol d’adaptacions, sol-licitud d’'un/a orientador/a per al
curs vinent i tallers informatius amb entitats especialitzades perque ens orientin (setembre).

Ambit de gestié

6) Demanar a la Conselleria que ens ajudi amb els tramits adients amb UATIB per tal de simplificar les gestions referents al
pagament de la matricula de totes les modalitats. (reiniciat per iniciativa propia de la direccié l'octubre de 2024)

7) Continuar demanant una simplificacid de tots els processos de matricules a la Conselleria i fent feina un any més amb els tecnics
del GESTIB. Demanar un canvi per a les taxes dels cursos especifics (informe pendent- novembre)

8) Revisar el tema de la proteccido de dades per garantir-la, custodiar els expedients i les dades personals rebuts telematicament.

Informar a tota la comunitat educativa. Gestionar l'autoritzacié de 'Us de dades personals (imatge / correus).
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9) A partir de la introduccié de U'alumnat al Gestib i dels grups, controlar l'assistencia diaria dels menors (més de 300) i avisar pel
Gestib als pares/tutors. La direccid del centre organitzara al novembre reunions telematiques amb els pares/ tutors.

10) Elaborar el PAD (Pla d’atencid a la diversitat) i afegir les esmenes necessaries al ROF (novembre-desembre 2024).

11) Continuar lactualitzacié de lUequipament técnic i informatic de UEOIl i de les seves extensions. Preparar un formulari de
necessitats sobre quines aplicacions volem emprar a nivell del centre. Reorganitzar el parc informatic de la seu central i de les
extensions (IES Arxiduc).

12) Continuar millorant les gestions a secretaria utilitzant el cronograma creat, elaborant una planificacié setmanal de les tasques a
realitzar (amb Uaplicacié Keep de Google o amb una reunié cada dilluns). Posar en marxa el portal del professorat (Google Site) on es
pot accedir des de la pagina web. Continuar utilitzant programes de la Intel-ligéncia Artificial per millorar la gestié d’equips.

13) Millorar Uestat de les instal-lacions i equipaments (reparar la claraboia d’Arago, canviar i reparar les finestres i persianes, posar en
marxa el nou accés al parquing, exclusiu al professorat i Ualumnat matriculat, pintar els murs interiors, instal-lar més ventiladors de
sostre, murs exteriors ¢/ Marqués de Fontsanta i protegir els murs recents acabats amb una cera especial, gestionar U'estudi que tenim
sobre la instal-lacié de plaques solars al parquing amb la Conselleria, segons pressupost. Plantar arbres al novembre per compensar
la petjada de carboni de UEOI carrer d’Aragd i sanejar la barrera vegetal que tenim degut al canvi climatic. Estudiar un canvi d’empresa
telefonica per al curs 25-26 per a rebaixar costos.

14) Continuar fomentant col-laboracions amb empreses sostenibles, de comerc¢ just, de solidaritat i de telefonia (maquines
expandidores, aigua solidaria, paper reciclat per a les fotocopiadores, els taps per a la vida de la Fundacién SEUR, Som connexid, i
reduir el plastic i el consum del paper en general).

15) Continuar assessorant els tecnics del Gestib per la migracido de les dades de les EOls. Utilitzar el GESTIB per a linventari,
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assistencia dels menors i comunicacions amb els pares, abséncies del professorat, pilotatge del quadern de notes amb un professor
de cada idioma, assistencia de 'alumnat quan tinguem tots els alumnes introduits al GESTIB.

Ambit organitzatiu

16) Continuar completant les sistematiques (cronogrames) de tots els processos (prefectura d’estudis, secretaria i secretaria) per
agilitzar les tasques de U'equip directiu. A la primera CCP, s’ha repartit la redaccio de les actes entre els caps de departament com
demanat en juny. Elaborar un full SQF (suggeriments, queixes i felicitacions) i penjar-lo a la web.

17) Continuar suprimint dels drives els documents antics per a la sostenibilitat digital.

18) Actualitzar el Pla d’evacuacio curs 2024-2025. (Annex 3)

19) Horaris: introduirem els horaris al GESTIB. El programa ha millorat el tema dels divendres lectius i no lectius, pero segueix sent un
tramit molt lent i poc lleuger.

20) Continuarem amb laplicacié del marcatge que tenim per al control de U'assistencia del professorat fins al gener 2025, quan el
GESTIB estigui més estable a nivell tecnic durem el marcatge amb ell. EL PAS marca des del mes de maig i no hi ha ni una setmana
sense problema teécnic, problemes que requereixen una intervencio de la direccié per a quadrar les hores d’entrada i de sortida. Amb

85 professors, sera impossible si persisteixen els problemes tecnics.

21) Ampliar Uoferta formativa de cursos a UEOI de Palma consultant els caps de departament i 'alumnat el segon quadrimestre.
Continuar amb els cursos intensius d’anglés i d’alemany A1, amb els cursos especifics d’'un nivell “sense pressa”. Continuar donant
difusio sobre l'accés als cursos en la modalitat d’actualitzacié (passats dos anys des de la darrera vegada que es varen cursar).

Continuar variant els periodes d’inici i duracio dels cursos especifics més adaptats al ritme de la vida turistica. Obrir més clubs de
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lectura i fomentar la lectura amb les accions el “Pla d’animacid a la lectura” elaborat durant el curs 22-23. Donar més visibilitat a la
biblioteca, fent-hi els clubs de lectura, convidant la gent a entrar-hi (vegeu calendari d’activitats), ampliant U'oferta de material. Farem
una enquesta per a veure si interessaria donar cursos puntuals de basc i de gallec.

Tindrem un curs de japones des de O “Aprén japones amb manga i anime” de 40 hores, 1h30 a la setmana de gener a maig, en
col-laboracié amb UEspai Daruma.

Tenim signat un conveni d’oferta formativa amb el SOIB en anglés (preparacid als certificats de UA2 i B2).

22) Continuar i potenciar U'accié de la comissié dinamitzadora per donar més visibilitat al nostre centre. Continuar contactant els
mitjans de comunicacio. Oferir activitats culturals de tot tipus dintre i fora de UEOI que figuraran a l'agenda de U'EOI que esta publicada
a la web (nova creacid setembre 2024): cada departament i la biblioteca tenen una assignacié economica anual. Col-laboraciéo amb
entitats externes, exposicié sobre el comerg just i d’altres.

23) Fomentar el lideratge pedagogic distribuit (continuar amb els claustres pedagogics/ metodologics els divendres no lectius de 2h i
les trobades informals sobre tematiques que ens preocupen).

24) Continuar redistribuint Ualumnat a les classes d’altres professors/professores des dels primers dies de baixa dels seus
professors/es titulars.

25) Accions comunes a desenvolupar amb Xarxa EOls (propostes de la xarxa per al curs 2024-2025: concrecio curricular, avaluacio de

centres, atencio a la diversitat amb un ponent i analisi de resultats acadéemics).
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3. MESURES PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS PROPOSATS

- Fomentar i promoure la participacio dels diferents membres de la comunitat educativa en el manteniment d’un clima de treball
favorable, de desenvolupament i creixement personal i professional amb reunions informals i formals.

- Fomentar i promoure la coordinacid i treball en equip del personal docent i no docent.

- La Comissid de Coordinaciéo Pedagogica ha de ser U'encarregada d’'impulsar la comunicacio, la coordinacid i el treball en equip del
professorat. Per una altra banda U'equip directiu ha de fomentar la feina en equip i la coordinacié entre el personal docent i no docent
de manera que tot el personal es senti part activa del centre (amb més trobades pedagogiques).

- Fomentar i promoure la formacio del professorat en relacié a Uaplicacié del curriculum, en innovacié metodologica, l'ds dels entorns
virtuals d’aprenentatge i les dinamiques de grup, amb la finalitat de garantir un ensenyament de qualitat i donar eines a U'alumnat dins
i fora de l'aula. Hem de continuar reflexionant sobre com motivar, conservar l'assistencia del nostre alumnat i millorar el rendiment
academic.

- Seguir dotant l'escola de recursos relacionats amb les noves tecnologies. Cal partir del coneixement dels recursos relacionats amb
les noves tecnologies actuals, a través de la formacid del professorat i altres fonts. Amb aquesta base s’ha de fer un exercici
d’observacio per detectar les necessitats i mancances en aquest sentit i donar resposta a través de la dotacié d’aquests recursos. Es
bo que tots els membres del claustre facin aportacions al respecte a través dels caps de departament i dels formularis que reben.
L’equip directiu fara periodicament una proposta de millora al respecte que s’adequi a les necessitats i pressupost del centre.

- Fomentar la projeccié exterior a través de la pagina web, xarxes socials, radio, plataformes educatives i associacions o entitats

col-laboradores.
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Des de fa uns anys UEOI de Palma té preséncia a les xarxes socials Instagram i Linkedin. Aquests perfils s’han creat per tal d’arribar a
un public més extens i tenir visibilitat en aquestes plataformes. Intentarem treballar més la imatge corporativa a les xarxes socials per
una millor eficacia.

L'instagram @eoipalma té un total de 2960 seguidors/es, 340 més que l'any anterior. Instagram és una plataforma que ens permet
veure i mostrar el que feim d’'una EOI a una altra. Des del perfil @eoipalma seguim a nombroses EOIl i ells ens segueixen a nosaltres.
Es una manera de veure i comparar quina informacié comparteixen i com ho fan. Instagram és, doncs, una eina d’informacio util per
estar al corrent del que fan les altres escoles i per poder estar en contacte amb elles.

La major part de les publicacions que s’han fet fins ara tenen a veure amb Uoferta académica, les activitats culturals i informacio de
preinscripcions i matricules. A la xarxa social Linkedin, que esta especialitzada en el moén dels professionals i les empreses, també hi
ha publicacions relacionades amb l'oferta académica, les activitats culturals i informacié de preinscripcions i matricules ja que és un
public que pot estar interessat en aprendre idiomes per millorar les seves possibilitats de trobar feina.

Cal destacar també que la biblioteca de 'EOI de Palma té el seu propi compte d’Instagram @bibliotecaeoipalma amb 803 seguidors
(Uany passat 725) i 208 publicacions sobre novetats de material de la biblioteca i les activitats culturals. La major part de seguidors
son alumnat de Uescola i usuaris de la biblioteca.

- Fomentar la participacioé en programes internacionals.

Es pretén participar en el programa d’auxiliars de conversa de manera permanent i animar el professorat a participar en els diversos
programes internacionals.

Erasmus+:
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ens han concedit un projecte KA122 amb un import de 27.451€. EL nom del projecte és “Siempre aprendiendo para ensefiar mejor”,
dura 18 mesos i engloba practicament dos cursos escolars: 2024-2025 i 2025-2026. Comenca U'1 de novembre de 2024 i finalitzara
el 30 d’abril de 2026. Consta de 17 mobilitats que seran previsiblement les segients: 6 jobshadowings (Franca 2, Italia 3 i Austria 1)i
11 cursos (Italia 4, Franca 2, Austria 1, Alemanya 1, Republica Txeca 1 i Holanda 2). Ja hem signat el conveni financer i se suposa que
en breu ens ingressen en el compte de U'EOI el 80% de la financiacid. Esta prevista fer la convocatoria de cursos per a marg de 2025
per tal de que el professorat que obtingui una mobilitat la pugui fer a U'estiu de 2025.

S’ha registrat en termini la sol-licitud al projecte un projecte de llarga durada KA120 (Acreditacié Erasmus+) i s’ha fet una enquesta de
deteccid de necessitats formatives. Previsiblement el mes de febrer de 2025 sabrem si ens han concedit l'acreditacio, amb la qual

tindrem accés a mobilitats com a minim fins a finals de 2027.

- Fomentar i potenciar l'organitzacié d’activitats culturals dels diferents departaments i de manera interdepartamental. Continuar
facilitant a U'alumnat el coneixement d’altres cultures i les cultures dels paisos de parla de la llengua objecte d’estudi mitjancant el
desenvolupament de les activitats culturals programades per cada departament i fomentar el plurilingliisme descrit en el Marc
Europeu de Referencia per a les llenglies. Amb aquesta finalitat volem fomentar també les activitats culturals de manera
interdepartamental, de manera que lU'escola sigui tot una i Ualumnat tingui Uoportunitat de coneixer part de la cultura de les altres
llenglies que s’estudien a l'escola. Aquest aspecte també és positiu a nivell del professorat, que haura de coordinar-se amb companys
d’altres departaments. Es donara per segona vegada una assignacio especifica segons el pressupost del proxim curs i seria interessant
gue una persona pugui coordinar aquestes activitats amb una reduccid horaria (informacié xarxes socials, creacid i impressid de
posters, seguiment, calendaris, aules, col-laboracions, etc.). Enguany hem aconseguit tenir una programacio cultural en octubre que es

qguedara visible a la nova agenda de UEOI en la WEB.
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- Continuar fomentant la inclusid amb una formacié anual de 2 hores i altres esdeveniments importants on s’ha posicionat UEOI
(vegeu el calendari anual p 30). La tematica d’aquest curs és la pau i la no-violencia amb tot el sentit.
- Continuar assessorant al professorat amb tallers i contactes sobre 'alumnat amb necessitats especials. Crearem un Lllistat amb els

contactes que tenim a disposicio del professorat per a atendre aquests casos ja que no tenim cap referent /orientador a les EOls.

4. ORGANITZACIO GENERAL DEL CENTRE

4.1 Horari general del centre i calendari escolar
La seu central esta oberta al public de 8.00 a 21.00 hores i les extensions als |IES estan obertes de 16.00 a 21.00 hores. D’acord amb

el calendari escolar de la Conselleria d’Educacid i Universitat del curs 2024-25, el centre romandra tancat a les vacacions escolars de

Nadal, Pasqua i al mes d’agost i els divendres no lectius (tarda / excepte durant el periode de matricula):

Inici de les classes: 30/09/2024 Final de les classes: pendent del calendari d'examens
Vacances escolars Nadal: del 21 de desembre fins al 7 de gener, ambdos inclosos
Pasqua: del 17 d'abril fins al 27 d’abril, ambdos inclosos
Dies festius 1 de novembre, 6 de desembre, 20 de gener (Sant Sebastia), 1 de
maig
Dies no lectius Festa escolar unificada: 28 de febrer

Dilluns 4 de novembre, dijous 27 de febrer, dilluns 3 de marg i
divendres 2 de maig

Divendres lectius de dilluns i dimecres 15 de novembre, 13 de desembre, 14 de febrer, 4 d'abril

29 de novembre, 31 de gener, 21 de marg, 9 de maig

Divendres no lectius 4,11, 18 i 25 d'octubre, 8 i 22 de novembre, 20 de desembre, 10,

17 i 24 de gener, 7 i 21 de febrer, 7, 14 i 28 de marg, 11 d’abril, 16,
23 i 30 de maig

Divendres no lectius unificats Balears curs 2024-25: 18 d’octubre, 24 de gener i 28 de marg.
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4.2 Oferta formativa del centre: modalitats i nivells.

4.2.1 Grups oferits per idioma, per nivell i per modalitat:

Bas Al Bas A2 Int B1 Int. B2 IntB2.1 | Int B2.2 Adv C1 Adv C1.1 Adv C1.2 Adv C2 Total grups
ALEMANY 9 grups (1 5 grups 3 grups 3 grups 2 grups 1 grup 1 grup 24 + especific cor
INTENS) + {1 semi)
ESPEC (cor)™
ANGLES 14 grups (1 12 grups (1 | 16 grups 17 17 grups 9 grups 7 grups 4 grups 96 + 3 especifics
INTENS") INTENS") (4 serni) + grups (4 semi) + (3semil+1 | (3semi]+ 1 {1 semi) anualsi 4
ESPEC” (4 semi) | 1docents docents + docents + quadrimestrals + 4
+1 +2 ESPEC” ESPEC* cursos docents
docents ESPEC”
CATALA 2 grups 1 grup 2 grups 2 grups 3 grups 2 grups 12 + 1 especific semi
(1 semi] + (1 semi) anual
ESPEC
semi®
ESPANYOL | 3 grups 2 grups 2 grups 2 grups 1 grup lﬂf =
FRANCES 3 grups 3 grups 3 grups 2 grups 1 grup ESPEC* 12 + 1 especific anual
(1 sermi) (1 semi)
ITALIA 4 grups 2grups™+ 1 | 1grup + 1 grup 1 grup ESPEC* 9 + 3 especifics
{1 semi) ESPEC* ESPEC*
(1 zermi)
Total 163 + 13 especifics + 4
docents

*Alemany: Especific: Aprendre idiomes amb el cant: alemany, angles, catala, espanyol,francés i italia (Cor EOIl anual 2h/setmana dl
Lehnert / Perello)
*Angles: Intensiu A1 (mati) i A2 (mati) + Especifics B1 sense pressa (anual) + Preparacio examen de certificaciéo B2 (anual) + B2*Keep
it up! (anual) + C1.1 i C1.2 Anglés avancat (reforc i aprofundiment) (1r quadrimestre) + C1 Preparacido examen de certificacid (2n
quadrimestre)
*Catala: Especific semipresencial: Perfeccionament llengua oral C1/C2 (2h presencials, 2h plataforma (anual nov-abril)
*Franceés: Especific: Francophonie en fusion (C1.1i C1.2) 2h setmanals (anual)
*Italia: 3 Especifics anuals: La creativita italiana nel mondo: cucina, musica, cinema i art (4* edicid) B1-B2- 2h setmanals (anual) +
Reforg llengua oral A2 (2h setmanals dm anual) + perfeccionament nivell C1.
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Basic Bas. Bas. Int IntB1.2 | IntB21 | Int B2.2

Al A2.1 A2.2 El.l

ARAB 3 grups | 1grup | 1grup 1 grup ESPEC" B + 1 especific
(semi)

JAPONES 3grups | 1grup | lgrup | 1grup | 1grup 7
RUS 2grups | 1grup | 1grup ESPEC" 6 + 1 especific
XINES 2grups | 1grup | 1grup 1 grup ESPEC" 5+1 eapeciﬁcl
Total 24 grups + 3 especifics

* Arab: Especific B2 sense pressa, (anual a partir de B1.2)
* Xinés: Especific Preparacié d’examen certificacié B2 (anual)
* Rus: Especific: cinema i literatura (anual) (nivell minim A2)

Al curs 24-25, seguint la previsid sobre la demanda del curs anterior, hem hagut de fer alguns canvis a partir de Uoferta inicial. A
angles s’han tancat 3 grups de demati per baixa matricula. Dos d’aquests grups eren del nivell A1, grups que l'any passat es
varen haver d’obrir de manera extraordinaria i enguany, en canvi, han sobrat. De la mateixa manera, i per donar continuitat a
aquesta alumnat de mati de A1l del curs passat, es va ofertar un A2 que finalment també s’ha tancat. Aquests grups d’angles
tancats s’han reconvertit a 1 grup de Al i un de B2.1 d’horabaixa ja que hi havia major demanda del que esperavem d'aquests dos
nivells i d’altra banda també s’ha dedicat un bloc a donar suport al programa EOIES. Seguint amb anglées, el grup C2 C d’anglés es

va obrir al Guillem Sagrera i degut a la manca de matricula, es va traslladar el grup a Uedifici d’Aragd, on no hi ha hagut problema

de ratio.
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D’altra banda, en el cas de lidioma frances, el nivell C1.2 s’ha anul-lat per no tenir suficient matricula i s’ha reconvertit en un
especific de nivells C1 per demanda de Ualumnat. El mateix ha passat a Italia, en aquest idioma s’ha anul-lat un C1.1 i s’ha ofertat
un especific de nivells C per poder donar una solucié a 'alumnat interessat en nivells avancats.

Els grups que no arriben a la ratio prevista perd que consideram que haurien de seguir oberts per donar continuitat a grups del
curs anterior i perqué tenen un nombre d’alumnat interessat que ens pot donar ‘cantera’ de cara al curs que ve son:

B2.1 el grup de demati d’Alemany (8 persones)

B2.2 d’ltalia (8 persones)

A2.2 de Xines (7 persones)

ElL  curs vinent tindrem que ajustar encara més les previsions per no tenir aquests casos.
Enguany, tenim tres cursos intensius: Al i A2 d'angles de novembre a marg de 4h al dia i un altre en alemany (és el segon any)
de novembre a mar¢ de 4h al dia i pilotem un Cl.1 compartit entre dues professores.
L'oferta s'ajusta a la demanda, tenim varietat: cursos, ritmes, moments durant el curs, modalitats diferents. Analitzarem com
sempre el que va funcionar o no. En tot cas, és cert que el fet de passar enquestes dintre i fora de l'EOI a partir del mes de marg
ens ha permes ser més creatius i eficients. El curs vinent haurem de demanar mig professor més en frances (per a les hores de 55
anys del professorat en plantilla per la demanda forta en Al) i mig professor més d’ELE per a cobrir les hores de CEPA-ELE i per
lalta demanda en Al (més de 60 persones s’han quedat fora).
Aqui es mostren totes les hores de reforg, conversa i club de lectura que adjudiquem al professorat que han de completar el seu

horari per reduccions (majors de 55 anys, etc.)
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CLASSES DE CONVERSA 24-25

PROFESSORAT IDIOMA DA HORA NIVELL (S) EDIFICI AULA
C. SEYL 1 ALEMANY DILLUNS 17-18h Cc1i ARAGO 11
A. ZECHNER 1 ALEMANY DIMARTS 17.45-18.45h B2 ARXIDUC 1-04
C. PERELLO 1 ALEMANY DuUouUs 16-17h B1 ARXIDUC 2-25
M. CARROLL 1 ANGLES DILLUNS 10-11h B2 ARAGO 13
B. ARROYO 1 ANGLES DILLUNS 19-20h B1/B2 SAGRERa |2ula assist a
La direccid
M. AL CAPARROS 2 ANGLES DILLUNS 19-20h Bl1/B2 ARAGO (=3
M. SAMPERE 1 ANGLES DIMARTS 13-14h B1 ARAGO 8
R. MONREAL 1 ANGLES DILLUNS 13-14h AZ/B1 ARAGO 13
J. VALENCIANO 1 ANGLES DIMECRES 11.10-12.10 h B2 ARAGO 5
V. WENELINOW 1 ANGLES DIMECRES 16-17h B2 ESTACIONS 1-3
C. ROS 1 ANGLES DIMECRES 19-20h c1 THOMAS 202
M. AL CAPARROS 2 ANGLES Duous 10-11h B1/B2 ARAGO o
C. GOMNZALEZ 1 ANGLES DuouUs 10-11h c1 ARAGO 8
M. AMENGUAL 1 ANGLES DUouUsS 19-20h Cc1i ARXIDUC 02-02
A JUAN 1 CATALA DIMARTS 16-17h B1 ARAGO 14
J. M. NAVARRO 1 ESPANYOL DIMECRES 19-20h ij;a'f’;p‘;izftz ARXIDUC 2-25
Reforg .
S. GARRIDO 1 ESPANYOL DUouUs 16-17h produccid ARAGO 1
escrita B2

PLA D'ANIMACIO A LA LECTURA:

Enguany tenim 5 clubs de lectura oberts al nostre alumnat i ex-alumnat.

CLUB DE LECTURA EN ANGLES (1)
CLUB DE LECTURA EN ANGLES (2)
CLUB DE LECTURA EN ARAB
CLUB DE LECTURA EN FRANCES

CLUB DE LECTURA EN JAPONES

DIJOUS DE 16h a 17h

DIMARTS DE 13h a 14h

DIVENDRES DE 18h a 19h

DIMARTS DE 19h a 20h

DIJOUS DE 16h A 17h

INICI: 14 DE NOVEMBRE (AULA 4- C/D'ARAGO)
INICI: 26 DE NOVEMBRE (Biblioteca de I'EOI)
INICI: 13 DE DESEMBRE (AULA 7- C/D'ARAGO)
INICI: 29 D'OCTUBRE (Biblioteca de I'EOI)

INICI: 28 de novembre Avula 1.7 (IES SES ESTACIONS)
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Aquestes hores estan obertes a tot l'alumnat matriculat al nostre centre, inclosos els alumnes de That's English i especifics. Les

classes comencaran el dimarts 5 de novembre. El criteri per admetre 'alumnat sera 'ordre d'arribada.

Cursos especifics:

L’EOI ofereix una série de cursos especifics que poden canviar cada curs, segons la demanda, les propostes i les possibilitats

horaris del professorat. La duracid varia segons les propostes del professorat i el moment que més convé a U'alumnat. Poden ser

anuals o quadrimestrals. Amb 245 matriculats (1r Q) (202 el curs 2023-24) podem dir que aquest curs l'oferta s’ha adaptat a la

demanda. Tenim 13 cursos especifics anuals / primer quadrimestre i 2 més el segon quadrimestre.

Amb el periode de preinscripcié manual, segons la oferta educativa de cursos ordinaris dels departaments, de la demanda

(enquesta en abril) i dels ratios minims, no hem ofert el curs anual d’alemany “De cami al nivell C2 escrit i oral” ni el de rus

d’expressid oral i escrita nivells B1 i B2.

OFERTA DE CURSOS ESPECIFICS ANUALS | DEL PRIMER QUADRIMESTRE (2024-2025)

Departa- Tipus de Titol del curs Inici Finalitzacio Hores Horari Lloc d’imparticié Professorat
ment curs setm.
Cor Anual Aprendre idiomes amb el cant (Cor EOI) 21/10/2024 | 26/05/2025 | 2h Dilluns IES Guillem C. Lehnert/C.
Idiomes: alemany, anglés, frances i italia de 19 a21 hores | Sagrera Perellé
Aula: Salé d’actes
Anglés Anual B1 sense pressa 17/10/2024 | 27/05/2025 | 4h Dimarts i dijous IES Ses Estacions M. Fuster
de 17 a 19 hores Aula: 1-6
Anual Preparacié d’examen de certificacio B2 14/01/2025 | 27/05/2025 | 2,5h Dimarts IES Arxiduc C. Vicién
de 16:30a 19 Aula: 2-06
hores
Anual B2+: Keep it up! 17/10/2024 | 27/05/2025 | 4h Dimarts i dijous EOI Aragd M. Carroll
d’11 a 13 hores Aula: 2
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1r quadr Anglés avangat - reforg i aprofundiment (C1.1i C1.2) 22/10/2024 | 18/03/2025 | 3,5h Dimarts EOI Aragd A. Grimalt
de 17:00 a 20:30 Aula: 7
Arab Anual B2 sense pressa (a partir de B1.2) 16/10/2024 | 26/05/2025 | 4h Dilluns i dimecres | EOI Aragd M. Fraile
de19a21 Aula: 8
Catala Anual Curs de perfeccionament de la llengua oral i escrita: recursos i estratégies C1/C2 05/11/2024 | 15/04/2025 | 2h pres+2h Dimarts EOI Aragd B. Sagrera
(semipresencial) plat de 15 a 17 hores Aula: 2
Frances | Anual Francophonie en fusion: culture, musique, gastronomie, art, Tech et ciné (C1.1 i 05/11/2024 2h Dimarts EOI Aragd I.Anthore
C1.2) 13/05/2025 de 17 a 19 hores Aula: 2
Italia Anual La creativita italiana nel mondo: cucina, musica, cinema, arte... (Quarta edicid) 16/10/2024 | 21/05/2025 | 2h Dimecres EOI Arago S. Scalzo
de 17 a 19 hores Aula: 11
Anual Destreses orals (nivell A2) 17/10/2024 | 22/05/2025 | 2h Dijous EOI Arago S. Scalzo
d’11 a 13 hores Aula: 4
Anual Perfeccionament nivell C1 17/10/2024 | 27/05/2025 | 4h Dimarts i dijous IES Arxiduc C. Carrié
de 17 a 19 hores Aula: 1-14
Rus Anual Cinema i literatura (nivell minim A2) 17/10/2024 | 27/05/2025 | 4h Dimarts i dijous IES Guillem G. Adrover
de 19 a 21 hores Sagrera
Aula: 0-7
Xinés Anual Preparaci6 d’examen de certificacio B2 16/10/2024 | 26/05/2025 | 4h Dilluns i dimecres | IES Ses Estacions M. Hidalgo
de 17 a 19 hores Aula: 1-6

Cursos semipresencials:

El curs passat, comptaven amb 524 matriculats en aquesta modalitat i al curs 2023-24, enguany son 664 matriculats.

IDIOMA | NIVELL | GRUP DIES MATRICULATS HORARI CENTRE
ALEMANY | B2.1 | CSM | DIMARTS (semipresencial) 14 19A21 EOI SEU ARAGO
ANGLES Bl D SM | DIMARTS (semipresencial) 24 09A11 EOI SEU ARAGO
ANGLES Bl | SM DILLUNS (semipresencial) 29 17 A 19 IES ESTACIONS
ANGLES B1 M SM | DILLUNS (semipresencial) 24 19A21 IES ESTACIONS
ANGLES Bl O SM | DIMARTS (Semipresencial) 23 19A21 IES ESTACIONS
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ANGLES | B2.1 | CSM | DIMARTS (semipresencial) 21 09A11 EOI SEU ARAGO
ANGLES | B2.1 |KSM | DIMARTS (semipresencial) 25 17 A19 IES ESTACIONS
ANGLES | B2.1 |MSM/| DILLUNS (semipresencial) 26 19A21 IES THOMAS
ANGLES | B2.1 | PA | DILLUNS (semipresencial) 25 17 A19 IES THOMAS
ANGLES | B2.2 | CSM | DIMARTS (semipresencial) 26 09A11 EOI SEU ARAGO
ANGLES | B2.2 | ISM | DILLUNS (semipresencial) 26 17 A19 EOI SEU ARAGO
ANGLES | B2.2 | LSM | DIMARTS (Semipresencial) 24 17 A19 IES ESTACIONS
ANGLES | B2.2 |NSM | DIMECRES (semipresencial) 23 19A21 IES ESTACIONS
ANGLES | B2.2 | PA | DIMECRES (semipresencial) 25 17 A19 IES ESTACIONS
ANGLES | C1.1 | FSM | DIMARTS (semipresencial) 25 17 A19 IES ESTACIONS
ANGLES | C1.1 |HSM | DIMECRES (semipresencial) 24 19A21 EOI SEU ARAGO
ANGLES | C1.1 | PA | DIMECRES (semipresencial) 25 17 A19 IES THOMAS
ANGLES C1l.2 | CSM | DILLUNS (semipresencial) 19 17 A 19 IES ESTACIONS
ANGLES C1.2 | FSM | DIMARTS (semipresencial) 25 19A21 EOI SEU ARAGO
ANGLES | C1.2 | PA | DIMARTS (semipresencial) 24 17 A19 IES ESTACIONS
ANGLES C2 |DSM | DIMARTS (semipresencial) 25 19A21 IES THOMAS
ARAB B1.1 | ASM | DILLUNS (semipresencial) 10 17 A19 EOI SEU ARAGO
CATALA Cl1 | CSM | DIMECRES (semipresencial) 24 11A13 EOI SEU ARAGO
CATALA C2 | BSM | DIMARTS (semipresencial) 25 19A21 IES ESTACIONS
FRANCES Bl | CSM | DILLUNS (semipresencial) 23 19A21 IES ARXIDUC
FRANCES | B2.1 |BSM | DILLUNS (semipresencial) 21 19A21 EOI SEU ARAGO
ITALIA Al | ASM | DILLUNS (semipresencial) 30 11A13 EOI SEU ARAGO
ITALIA A2 | BSM | DIMARTS (semipresencial) 29 19A21 IES ARXIDUC
TOTAL: 664 MATRICULATS
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Cursos EOIES-FP i EOIES CEPA, anglés, catala i ELE.

Enguany tenim cursos de CEPA-ELE (pilotatge) sense tenir el professor en horari complet sol-licitat en quota. Enguany, tenim una
professora d’anglés que es dedicara a la creacié de material en angles, (CEPA i EOIES), catala i ELE per a reforcar les necessitats dels
departaments i la prefectura d’estudis assumeix la coordinacié general del CEPA-ELE.

EL CEPA Joan Mir i Mir al final no participa perque no té alumnat amb NIE. Un altre inconvenient que se'ns presenta és la matricula ja
gue preveuen que necessitarien ajuda per a matricular-se. Passarem tutorials perdo temem haver d'acabar matriculant aqui. També
hem ofert tutorial en linia per al professorat d'alli.

En aquest moment estem gestionant sol-licituds dels IES, pero podem dir que:

- en general la demanda dels grups EOIES / CEPA és molt semblant a l'any passat.

- en alemany, hi ha 17 centres, hem guanyat dos centres, els de Marratxi i Josep Font i Trias i hem perdut els centres de La
nostra senyora de la Consolacio | i Il i Lladd ja que el professor responsable no va tenir temps dins del termini i es veu que
finalment no va sol:licitar l'excepcid a conselleria.

- en frances tenim 10 centres, amb la peticid de Sant Josep Obrer i S6n Pacs que sén nous

En CEPA catala es mantenen els 4 centres de l'any passat amb una previsio de 6 grups (l'any passat eren 7) .

En angles es mantenen també els CEPAs de l'any passat (4 centres) i hem pujat dos centres d'FP, en total en tenim 4, dos més que
l'any passat, amb un total de 8 grups sol-licitats.

D'IES i CC en tenim 38. Hem quedat igual que l'any passat d'anglés, hem guanyat un centre d'anglés (Lladd) i hi ha un centre menys
interessat d'Inglés (Santa Modnica) que enguany faran un programa amb Oxford.

Resum: En total d'angles hem pujat dos centres CIFP, dos d’EOIES alemany i dos d’EOIES frances. També hem d'afegir l'oferta de
CEPA-ELE amb un total de 4 centres que finalment sol-liciten grups i un total de 8 grups en previsio.

Per més informacions sobre aquests programes, vegeu aquest apartat a la pagina web.
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Modalitat a distancia: Anglés a distancia (Programa That’s English).

Aquest any tenim 19 grups: 3 grups de 1r de basic A2; 2 grups de 2n de basic A2; 4 grups de B1; 2 grups de 1r d’intermedi B2; 4
grups de 2n d’intermedi B2 i 4 grups de C1. Enguany, oferim per primera vegada 3 cursos amb tutories exclusivament on-line (1 de
B1,1de2ndeB2ideCl). Adata 29 d’octubre del 2024 hi ha 478 matriculats (EOI de Palma, Eivissa i Mad), la matricula s’acabara el
15 desembre. També s’ofereix per 3% vegada UEXAM PREP (2 grups de B2 i 2 de C1), que sén cursos de preparacio d’examen
totalment online. La matricula es fara del 4 de novembre al 27 de novembre, i tindran una durada de 5 mesos. L'EOI de Palma

continua assumint la gestié administrativa de totes les escoles que estan al programa.

4.3 Criteris pedagogics per a U'elaboracié dels grups i horaris

Pel que fa a Uoferta de grups i horaris, encara que tenim molts grups de mati (varem oferir cursos als horaris de mati quan va ser
possible per a donar continuitat i per a conciliacié familiar en alguns casos) que haurem de disminuir el curs vinent, s’ha donat
preferéncia a la franja horaria d’horabaixa i vespre. L’elaboracié de Uhorari académic de 'alumnat, és a dir, la distribucidé de cursos i
grups de cada departament, s’ha basat en el que dicten les Instruccions d’Organitzacid i Funcionament de les Escoles Oficials
d’ldiomes de les Illes Balears per el curs 2024-2025: els criteris establerts que s’especifiquen a continuacid son els que s’apliquen,

sempre que és possible, ates que hi ha molts de factors a tenir en compte a 'hora de confeccionar-los.

- Oferir el maxim de blocs horaris possibles. Quan un nivell compta amb 4 grups, s’ofereixen els quatre blocs horaris possibles.

- Quan un nivell compta amb menys de quatre grups, llavors s’ofereixen, en la mesura que sigui possible, els blocs horaris que

varen tenir més demanda en el curs anterior, de manera que els alumnes que promocionen puguin seguir en el mateix horari.
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4.4 Calendari de reunions, d’avaluacions, de formacid, de programacié cultural, de coeducacid i de normalitzacid linguistica.

A continuacié fem una previsié de les reunions de claustre i CCP. Aquesta planificacié podra ser modificada segons necessitat. L’equip
directiu continuara tenint una reunié setmanal presencial i farem mensualment una reunié presencial o telematica amb els caps
d’estudis adjunts de les extensions. Les reunions de departament (que poden tenir també el format de trobades pedagogiques, de

tallers d’estandarditzacions, etc.) es faran quinzenalment, tal i com dicten les instruccions, preferentment de manera presencial. Les

reunions de coordinacions per nivell seran quinzenals i presencials. Els tutors de That's English participaran a les reunions de

coordinacié dels nivells impartits i podran col:-laborar a la creacié de material.

Beumons de claustre Reunions CCP Reunions Xarxa EOls (de 9h a Reunions de departament
informatiu 14h)
27 de setembre 17 de setembre .
11 de novembre (EOI -11i 25 d'octubre
11 d’avril (a les 12h) 21 de novembre ** (en linia a les de calvia) -8 22 de novembre
30 de juny 13h15) 16 de desembre (EOl d'Inca)  |-20 de desembre

21 de febrer 10 de febrer (EOI de Manacor) |10 124 de gener

3 d’abril (en linia a les 13h15) 24 de marc (EOI de Palma) -71 21 de febrer
. -14 mar
16 de maig 12 de maig (EOI d'Eivissa i de ¢
26 de juny Maé) -11 d'abril
-23 de maig

**Reunions grups de treball amb la CCP: redaccid del PAD....

Tal i com dicten les instruccions l'alumnat sera informat dels resultats obtinguts en cadascuna de les destreses. Les dates de

lliurament de les notes a la prefectura d’estudis un cop s’hagi informat U'alumnat, s’han aprovat en reunié de CCP i s’informara el
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claustre:

Octubre: proves d’avaluacié de diagnostic.

Primer periode d’avaluacio: fins el 18 de febrer (avaluacié continua i certificat)

Segon periode d’avaluacio: fins el 30 de maig (avaluacié continua)

Juny: examens finals d’avaluacié continua / certificacié

Calendari de formacié: vegeu UAnnex 2 de la PGA

Calendari d’esdeveniments i de formacid de la comissié de convivéncia i benestar:

25 de Dia Internacional per UErradicacid de La Wioléncia Confirmat
novembre contra les Dones
Minut de silenci
3 de Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat Per confirmar
desembre

23 de gener

Conferéncia: cartes des de LUexili

Falta confirmar Lla
datal

30 de gener

Dia de Lla Pau i de la Mo-viol&ncia

Activitats relacionades amb el Dia de la Poesia

Confirmat

8 de marg

Dia Internacional de la Dona Treballadora

Xerrada amb Lla directora Marine Awuclair i projeccio del

curt Blava Terra

Per confirmar

11 drabril Formacid: Comunicacid no-violenta Confirmada
Formacid dirigida al professorat a carrec de Marga
Rodriguez Almarcha
17mM Dia contra U'LGTEI-fobia Per confirmanr

Projeccid d'un documental i xerrada de sensibilitzacid
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Cada departament ha presentat un programa cultural per al primer trimestre.

4.5 Mesures per a l'optimitzacio i Uaprofitament dels espais i recursos

. Fomentar i promoure la participacié dels diferents membres de la comunitat educativa, aixi com la col-laboracié entre el
personal docent i no docent mitjancant la comunicacié constant i la transparéencia en la informacié. Es promoura la bona relacid i
la transparéncia en la informacid entre els diferents membres de la comunitat educativa. Professorat i personal no docent han de
treballar conjuntament per tal d’assolir els objectius de l'escola. Es important doncs, fomentar la bona relacid, el respecte i la
confianca mutua entre tots els que formem part del centre. Tindrem el 13 de desembre un sopar de Nadal amb el professorat, el PAS,
els membres del Consell escolar. Per al 25N, UEOI sortira al carrer per a un minut de silenci amb una banderola. Es planteja festejar al
jardi el dia de Sant Antoni i comencar el curs amb un “sucré-salé” al jardi després del primer claustre per a acollir el personal

nouvingut.

. Fomentar i promoure les bones relacions amb UIES Arxiduc Lluis Salvador, UIES Ses Estacions, UIES Joan Maria Thomas i UIES
Guillem Sagrera mitjancant l'enteniment mutu i la col-laboracié. Compartim amb aquests instituts les seves instal-lacions, per tant
hem de treballar per a un bon enteniment i compartir els recursos sempre que sigui possible. Els caps d’estudis d’aquestes extensions
fan també una bona feina per tal de garantir aquesta bona relacid. Hem donat suport informatic al cap d’estudis adjunt de UIES
Arxiduc Lluis Salvador dos dies abans d’obrir. L'IES Guillem Sagrera ens ha deixat l'aula de teatre per les repeticions del cor de U'EOI
(obert al tot el professorat i a tot 'alumnat com a curs especific interdepartamental). A Uinici de curs, la directora sol:-licitara una reunid

amb els directors de les extensions.
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. Fomentar i promoure Uus de les TIC a les aules i fora de laula: U'alumnat té una adreca corporativa @a.eoipalma.com i tot el

professorat utilitza la plataforma Workspace amb Uaula virtual Classroom i/o blogs. A nivell administratiu i a nivell comunicacid
direccid / professorat tot Uequip directiu treballa amb DRIVE i aix0 facilita la comunicacio entre tothom. Formacié per al PAS de les

eines que emprem per facilitar les gestions prefectura/web/secretaria, durant els mesos d’abril i maig.

. Fomentar i promoure la comunicaciéo amb Ualumnat mitjancant la pagina web, les xarxes socials i altres aplicacions

Per al bon funcionament del centre és essencial una bona comunicacié amb Ualumnat. Es per aixo que la web de U'EOI s’actualitza
sempre que és necessari de manera que la comunitat educativa i persones interessades trobin la informacié que necessiten. El
problema és que l'alumnat no llegeix tota la informacid. Continuarem treballant aquest punt perqué sigui més facil trobar la

informacio a la nostra pagina web.

S'emprara Uaplicacid CENTROSNET que permet als professors la introduccio de notes i assistencia de manera més rapida i unificada,
aixi com la comunicacié directa amb els seus alumnes, que tenen accés a laplicacid via Internet. Controlarem l'assisténcia de
l'alumnat menor al GESTIB, des del qual s’enviara als pares i/o tutors la no assisténcia. Entre d'altres aplicacions, poden sol-licitar les
places vacants i els canvis de grup de manera online.

A més, feim servir la plataforma Instagram i LinkedIn, on es fan campanyes de difusié amb lobjectiu de dinamitzar i promoure més

les relacions amb el nostre alumnat. Enviarem correus massius a tot l'alumnat quan sigui necessari (cursos especifics, etc...).
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. Consensuar i fomentar les activitats i les accions del Pla d'igualtat i de co-educacié (PIC) i convivencia : UEOI de Palma té un bany
de “génere neutre” a la planta baixa, respectar les diferéncies i conviviure amb més llibertat i tolerancia. El coordinador del PIC

conjuntament amb la direccié proposaran formacions i esdeveniments a tot el claustre. (Vegeu el calendari p 31)

. Fomentar les accions de compromis de UEOI amb U'Agenda 2030: intentarem al llarg dels proxims anys fomentar accions dintre
dels 7 proposits que hem elegit, concretament, enguany, voldriem disminuir la petjada de carboni del centre, millorar la qualitat

d’ensenyament, participar a una accié pel clima i tenir més accions socials.

L'EOI de Palma Andreu Crespi Plaza
compromesa amb els objectius de
I'ONU per a un futur sostenible.

EDUCACI Com "m R i .
DE QUALITAT ‘ ’ s s
f
"IN & S
#SomEOIPALMA

5. PLA PER A L’AVALUACIO, SEGUIMENT | VALORACIO DELS RESULTATS ACADEMICS
S’han enviat totes les xifres, estadistiques i resultats academics del curs 2023-24 als diferents caps de departament per a la seva

analisi, valoraciod i propostes per al present curs academic. L'EOI de Palma ha tingut 7402 alumnes matriculats en diferents modalitats
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al curs 2023-24: alumnat oficial presencial, semipresencial i alumnat de cursos especifics (4242), alumnat oficial del programa EOIES
(1509 alumnes), alumnat lliure (972 alumnes) i alumnat oficial a distancia (679 alumnes)

S’adjunten les analisis dels resultats academics i les propostes de millora de cada departament del centre a l'apartat 7.

Assisténcia i abandonament

La taxa d’abandonament és encara massa alta en general, 'absentisme i la falta de dedicacidé de U'alumnat afecten negativament tant
la practica docent com 'éxit académic. El centre compta amb un equip competent i motivat, que considera que ofereix un bon nivell en
relacié amb els continguts. L'utilitzacid generalitzada de la classroom és un punt positiu per als alumnes que no poden assistir
regularment, pero els hem d'acompanyar en aquest procés de digitalitzacio, sobretot en els cursos semipresencials.

Esta clar que 'abandonament de U'alumnat a UEOI és un dels problemes intrinsecs a 'ensenyament no obligatori per a adults, aixi com
la intermiténcia en l'assistencia. Se sol atribuir a motius laborals o personals, perdo també ens comenten, a la poca flexibilitat del
sistema, l'antelacié amb qué es fa la matricula ordinaria, la convocatoria d’examens de certificat massa tard que no té en compte la
temporada turistica, la ratio massa elevada dels cursos inicials, el treball individual massa important que se suposa per assolir el
nivell, la falta d'un incentiu visible immediat i la falta d’oferta de modalitats d’ensenyaments o de ritme diferents.

Enguany, des de la direccid i amb tot el claustre farem ['analisi i la recerca de mecanismes Utils consensuats. Sera la nostra prioritat
per a lluitar contra aquest problema. Hem elaborat un PAT exclusivament dedicat a pautes per a lluitar contra aquests problemes.
Esperem millorar i sobretot volem fer prendre consciencia al professorat del que podem fer a classe per a motivar Ualumnat, per
ajudar-li a no deixar els estudis encara que la seva situacid hagi canviat. Enguany continuarem a treballar l'absentisme i

'abandonament. S’ha fet un estudi des de jefatura d’estudis.
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Resultats curs 2023-2024:

Convocatoria extraordinaria

QUADRE RESUM RESULTATS

2324 EXT AL Lliure CA2 1 12,50 1 12,50 0,00 | 6 8
2324 EXT AL Lliure CB1 1 7,69 7 53,85 1769 | 4 |30,77| 13
2324 EXT AL Lliure CB2 0,00 4 50,00 1 11250 | 3 |37,50 8
2324 EXT AL Lliure cc1 1 11,11 4 44,44 0,00 | 4 |44,44 9
2324 EXT AL Lliure CC2 3 60,00 2 40,00 0,00 0,00 5
Lliure Total 6 13,95 18 41,86 2 | 465 |17 |3953| 43
2324 EXT AL Oficial Al 3 2,05 46 31,51 0,00 | 97 146
2324 EXT AL Oficial A2 9 9,18 21 21,43 3 | 3,06 | 65 98
2324 EXT AL Oficial Bl 3 6,12 16 32,65 4 | 8,16 | 26 |53,06| 49
2324 EXT AL Oficial B2.1 2 7,69 7 26,92 0,00 |17 - 26
2324 EXT AL Oficial B2.2 4 206,67 5 33,33 4 | 26,67 | 2 (13,33 15
2324 EXT AL Oficial Cl1 0,00 3 27,27 0,00 | 8 11
2324 EXT AL Oficial C1l.2 0,00 8 72,73 0,00 | 3 |27,27| 11
2324 EXT AL Oficial C2 0,00 2 33,33 0,00 | 4 6
2324 EXT AL Oficial IES-A1| 14 | 22,95 31 50,82 0,00 | 16 |26,23| 61
2324 EXT AL Oficial IES-A2 | © 20,00 14 46,67 7 12333 | 3 |10,00f 30
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2324 EXT AL Oficial IES-B1 0,00 0,00 1 [100,00 0,00 1

Oficial Total 41 9,03 153 33,70 19 | 4,19 |241|53,08| 454

AL Total 47 9,46 171 34,41 21 | 4,23 [258|51,91| 497

2324 EXT AN Distancia A2.2 1 2,27 0,00 2 | 455 | 41 44

2324 EXT AN Distancia B1 8 7,14 3 2,68 3,67 | 97 112

2324 EXT AN Distancia B2.2 3 3,49 18 20,93 1,16 | 64 86

2324 EXT AN Distancia B2EP 3 5,66 12 22,64 0,00 | 38 53

2324 EXT AN Distancia C1 6 5,50 23 21,10 2 | 183 |78 109

2324 EXT AN Distancia C1EP 1 3,03 9 27,27 0,00 | 23 33
Distancia

Total 22 5,03 65 14,87 9 | 2,06 [341 437

2324 EXT AN Lliure CA2 7,14 7 50,00 0,00 | 6 |42,86| 14

2324 EXT AN Lliure CcB1 7 12,96 22 40,74 2 | 3,70 | 23 [4259| &4

2324 EXT AN Lliure CB2 17 7,98 112 52,58 8 | 3,76 | 76 |35,68| 213

2324 EXT AN Lliure CC1 14 9,09 78 50,65 3 | 195 |59 (3831 154

2324 EXT AN Lliure CC2 3 7,32 22 53,66 2 | 488 | 14 (34,15| 41

Lliure Total 42 8,82 241 50,63 15| 3,15 |178|37,39| 476

2324 EXT AN Oficial Al 2,02 62 31,31 0,00 (132 108

2324 EXT AN Oficial A2 5 2,69 25 13,44 11 | 591 |145 186

2324 EXT AN Oficial B1 10 3,42 75 25,68 29 | 9,93 |178 292
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2324 EXT AN Oficial B2.1 17 7,49 39 17,18 0,00 (171 227
2324 EXT AN Oficial B2.2 13 4,64 92 32,86 38 | 13,57 |137|48,93| 280
2324 EXT AN Oficial Cl1 15 | 12,40 29 23,97 0,00 |77 121
2324 EXT AN Oficial C1l.2 6,90 36 31,03 10 | 8,62 | 62 |53,45| 116
2324 EXT AN Oficial C2 8,70 20 43,48 8 17,39 | 14 |30,43| 46
2324 EXT AN Oficial IES-Al 0,00 0,00 0,00 | 16 16
2324 EXT AN Oficial IES-A2 | b5 15,63 16 50,00 1 | 3,13 |10 (31,25 3
2324 EXT AN Oficial IES-B1 | 32 | 23,70 59 43,70 251852 | 19 |14,07| 135
IES-
2324 EXT AN Oficial B2.1 53 | 35,10 75 49,67 0,00 | 23 |15,23| 151
IES-
2324 EXT AN Oficial B2.2 46 | 22,01 113 54,07 29 | 13,88 | 21 |10,05| 209
100
Oficial Total 212 | 10,55 641 31,91 151| 7,52 | 5 [50,02| 2009
AN 152
Total 276 | 9,45 947 32,41 175| 599 | 4 [52,16| 2022
2324 EXT AR Lliure CB2 1 50,00 0,00 0,00 50,00 2
Lliure Total 1 50,00 0,00 0,00 | 1 |50,00 2
2324 EXT AR Oficial Al 0,00 0,00 0,00 25
2324 EXT AR Oficial A2.1 0,00 1 14,29 0,00 7

Programaci6 general anual 2024-2025 EOI de Palma Andreu Crespi Plaza

Pagina 37




2324 EXT AR Oficial A2.2 0,00 0,00 0,00 | 6 6
2324 EXT AR Oficial B1.1 0,00 0,00 0,00 | 3 3
Oficial Total 0,00 1 2,44 0,00 | 40 a1

AR
Total 2,33 2,33 0,00 | 41 43
2324 EXT CA Lliure CB1 3 | 15,00 6 30,00 1 | 500 | 10 [50,00| 20
2324 EXT CA Lliure cci | 11 | 10,68 46 44,66 4,85 | 41 (39,81 103
Lliure Total 14 | 11,38 52 42,28 4,88 | 51 [41,46| 193
2324 EXT CA Oficial Al 0,00 0,00 0,00 19
2324 EXT CA Oficial A2 4 | 2857 1 7.14 1| 7,14 14
2324 EXT CA Oficial B1 2 4,88 17 41,46 1| 244 | 2115122 x
2324 EXT CA Oficial B2 4 | 1081 11 29,73 3 | 811 | 19 |51,35| 37
2324 EXT CA Oficial c1 3 577 15 28,85 1| 192 |33 50
2324 EXT CA Oficial c2 4 | 10,26 12 30,77 0,00 | 23 39
2324 EXT CA Oficial IES-A2 | 4 | 21,05 3 15,79 1 | 526 | 11 19
2324 EXT CA Oficial IES-B1| 5 | 18,52 10 37,04 0,00 | 12 57
Oficial Total 26 | 10,48 69 27.82 7 | 2,82 |146 248
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Total 40 | 10,78 | 121 32,61 | 13| 3,50 [197]53,10| 371
2324 EXT ES Lliure CA2 | 4 | 4444 2 22,22 0,00 | 3 [3333| o
2324 EXT ES Lliure CB2 0,00 1 33,33 0,00 | 2 3
2324 EXT ES Lliure cc1 0,00 0,00 0,00 | 1 1
Lliure Total 4 | 3077 3 23,08 0,00 | 6 |46,15| 13

2324 EXT ES Oficial Al 0,00 0,00 0,00 | 35 35
2324 EXT ES Oficial A2 1 | 313 6 18,75 3 |938 |22 32
2324 EXT ES Oficial B1 2 | 667 5 16,67 2 | 667 |21 30
2324 EXT ES Oficial B2 3 | 10,34 4 13,79 2 | 690 |20 29
2324 EXT ES Oficial c1 1 | 714 5 35,71 1| 714 | 7 |50,00| 14
Oficial Total 7 | 5,00 20 14,29 571 |105 140

ES Total 11 | 7,19 23 15,03 523 [111 153

2324 EXT FR Lliure cA2 | 1 | 10,00 2 20,00 20,00 | 5 [50,00| 1o
2324 EXT FR Lliure cB1 | 1 | 2500 0,00 0,00 | 3 4
2324 EXT FR Lliure CB2 0,00 3 42,86 0,00 | 4 ;
2324 EXT FR Lliure ccl1 | 1 | 1667 3 50,00 0,00 | 2 [3333|
Lliure Total 3 | 1111 8 29,63 2 | 7,41 | 14 |51,85| o7

2324 EXT FR Oficial Al 0,00 7 11,29 0,00 | 55 - 62
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2324 EXT FR Oficial A2 6,12 16,33 6,12 | 35 49
2324 EXT FR Oficial Bl 4 14,81 29,63 0,00 | 15 |55,56| 7
2324 EXT FR Oficial B2.1 0,00 15,38 0,00 |11 13
2324 EXT FR Oficial B2.2 0,00 0,00 50,00 | 3 [50,00 6
2324 EXT FR Oficial Cl1 0,00 0,00 0,00 | 5 5
2324 EXT FR Oficial IES-Al 20,00 5 50,00 0,00 30,00f 10
2324 EXT FR Oficial IES-A2 50,00 0,00 0,00 50,00 4
Oficial Total 11 6,25 30 17,05 3,41 |129 176
FR Total 14 6,90 38 18,72 3,94 |143 203
2324 EXT IT Lliure CA2 0,00 5 41,67 0,00 12
2324 EXT IT Lliure CB1 3 23,08 5 38,46 0,00 38,46 13
2324 EXT IT Lliure CB2 0,00 3 42,86 0,00
2324 EXT IT Lliure CcC1 30,00 5 50,00 10,00 10,00f 10
Lliure Total 14,29 18 42,86 238 | 17 140,48| 42
2324 EXT IT Oficial Al 5,45 3 5,45 0,00
2324 EXT IT Oficial A2 10 | 38,46 4 15,38 0,00 | 12 |46,15| 26
2324 EXT IT Oficial Bl 2 14,29 4 28,57 0,00 | 8 14
2324 EXT IT Oficial B2.1 10,00 2 20,00 0,00 | 7 10
2324 EXT IT Oficial B2.2 1 33,33 1 33,33 0,00 | 1 |33,33 3
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2324 | EXT T Oficial C1.1 0,00 1 16,67 000 | 5 6

Oficial Total 17 | 1491 15 13,16 000 | 82 14

IT Total 23 | 1474 | 33 21,15 0.64 | 99 156
2324 | EXT A Lliure CA2 0.00 1 50,00 000 | 1 |5000
Lliure Total 0.00 1 50,00 000 | 1 [50,00]

2324 | EXT IA Oficial Al 0,00 0.00 0,00 -
2324 | EXT A Oficial A2.1 0,00 16.67 0,00 s
2324 | EXT A Oficial A2.2 0,00 28,57 0,00 7
2324 | EXT A Oficial B1.1 0,00 50,00 0,00 .
Oficial Total 0,00 10,87 0,00 46

JA Total 0,00 12.50 0,00 48
2324 | EXT RU Lliure cB1 0,00 - 0,00 L
2324 | EXT RU Lliure CB2 0,00 0,00 0,00 L
Lliure Total 0,00 1 50,00 0,00 )

2324 | EXT RU Oficial Al 0,00 0,00 0,00 13
2324 | EXT RU Oficial A21 | 1 | 2000 0,00 0,00 :
2324 | EXT RU Oficial A2.2 0,00 2 28,57 14,29 7
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2324 | EXT RU Oficial B12 | 1 | 2500 2 50,00 0,00 A
2324 | EXT RU Oficial B22 | 2 0.00 0.00 )
Oficial Total 4 | 1290 4 1290 | 1 | 323 a1
RU
Total 4 | 1212 5 1515 | 1 | 3.03 23
2324 | EXT XI Lliure CA2 0,00 0,00 0,00 L
2324 | EXT XI Lliure Bl | 1 - 0,00 0,00 L
Lliure Total 1 50,00 0,00 0,00 2
2324 | EXT XI Oficial Al 1 | 556 2 11,11 0.00 18
2324 | EXT XI Oficial A2.1 0,00 0,00 0,00 2
2324 | EXT XI Oficial A2.2 0.00 0.00 0.00 2
Oficial Total 417 8.33 0.00 04
XI Total 2 | 7.69 7.69 0,00 o6
EXT
Total 418 | 939 | 1347 3026 |227] 5.10 4452
2324
Total 418 | 939 | 1347 3026 |227] 5.10 4452
Suma 418 | 939 | 1347 3026 |227] 5.10 4452
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total 0

23/24 EXT RESULTATS GLOBALS

Apte
9,4%

No Apte
30,3%

No Presentat
55 3%

No Apte (promociona)
5,1%
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23/24 EXT RESULTATS DISTANCIA
23/24 EXT RESULTATS LLIURES

Apte
5,0% Apte
No Apte 10.5%
14,9%
No Apte (promociona) No Presentat
21% 39,2%
No Apte
No Presentat 46,7%
78.0% No Apte (promociona)
3,6%
23/24 EXT RESULTATS OFICIALS CERTIFICAT 23/24 EXT RESULTATS OFICIALS PROMOCIO
Apte Apte
10,2% 9,0%
No Apte
No Presentat No Apte 24,7%
49,1% 31 ?%

No Presentat
66,2%

No Apte (promociona)
9,6%
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23/24 EXT PER IDIOMA TOTES LES MODALITATS

B No Apte B Apte

B No Presentat No Apte (promociona)

100%

197 111 143

75%

50%

25%

0%
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23/24 EXT DISTANCIA PER NIVELL 23/24 EXT OFICIALS PRESENCIALS PER NIVELL (SENSE

B No Presentat No Apte (promociona) [l NoApte [ Apte EOIES NI SM)
B No Presentat No Apte (promociona) [l NoApte [l Apte

18
1
4

100%
75%
50%

2% 25%

100%
0,
78 5%
50%
2
23
6

202 39
)
32
0%

AN A2.2 AN B1 ANB22 AN B2EP AN C1 A1 A2 A21 A22 B1 B11 B12 B2 B21 B22 C1 Ci11 C12 C2

0%

B2.1 1 3 15 19
B2.2 3 2 8 13
Cl1 3 2 9 14
Cl1.2 1 4 1 13 19
Suma total 5 12 3 45 65
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23/24 EXT SEMIPRESENCIALS (DOCENTS EXCLOSOS)

B No Presentat No Apte (promociona) [l NoApte [l Apte

100%

75%

50%

25%

0%

Al A2 B1 B1.1 B2.1 B2.2 C1 c11 C12 C2
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23/24 EXT LLIURES PER IDIOMA | NIVELL

B No Presentat No Apte (promociona) [ No Apte [ Apte
100% n
1
sk k206 = z 5
0,
75% 1 . a = a 1
g g PN 2 3
1 2 = 2 5
50% 1 1 18181
) 3 <
7 a7 A"
25% 1
0 1 3
3 3
Th1
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23/24 EXT DISTANCIA PER NIVELL

B NoPresentat [~ NoApte (promociona) [l NoApte [ Apte

100%

75%

50%

26%

0%

AN A2.2 AN B1 ANB22 AN B2EP

23/24 EXT EOIES PER IDIOMA I NIVELL

B No Presentat No Apte (promociona) [l NoApte [l Apte
10 11
29
3
1

59

100%

75%

50%

25%

0%

B G S S G AR G S S
N 2 2N 2N 2N
A A
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MODALITAT | NIVELL|APTE|NO APTE| NAP .

PERCENTATGES DE APTES, NO APTES, NO PRESENTATS
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23/24 EXT GRUPS DE CERTIFICAT PER IDIOMA

100%

75%

50%

25%

0%

120

B No Presentat

No Apte (promociona)

178 76

B NoApte

B Apte

23/24 EXT PERCENTATGE D'ALUMNAT NAP PER IDIOMA

NAP %

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

8,30

824

6,78 e

3,69

1,18

6,67

137

AL

AN AR CA ES FR IT JA

RU

Xl Suma total
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23/24 EXT MIJANA LLIURES

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

7,03

6,99

9,60

738

691

7,60

707

9,10

7,09

23/24 EXT MITJANA OFICIALS CERTIFICAT

8,00

6,00

7,70

AL AN AR CA ES FR IT JA RU Xl Suma total
0,00
IDIOMA JA RU Xl Suma total
MITJANES PER TIPUS DE CURS | MODALITAT

IDIOMA MODALITAT CTO CTE PCTO PCTE ML MITJANA
CERT AL Lliure 6,95 6,00 6,38 4,84 6,41 7,03
CERT AL Oficial 7,14 7,05 5,92 5,68 5,90 7,31

AL Total 7,10 6,82 6,01 5,50 6,01 7,25
CERT AN Distancia 6,11 5,92 6,00 5,80 5,89 6,69
CERT AN Lliure 6,73 6,22 5,98 5,50 5,62 6,99
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CERT AN Oficial 6,21 6,25 5,94 5,67 5,88 6,79
AN Total 6,35 6,22 5,96 5,63 5,82 6,82
CERT AR Lliure 10,00 8,00 10,00 10,00 10,00 9,60
CERT AR Oficial #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
AR Total 10,00 8,00 10,00 10,00 10,00 9,60
CERT CA Lliure 6,61 6,87 5,89 5,63 6,00 6,91
CERT CA Oficial 7,17 6,95 5,68 5,34 5,54 6,77
CA Total 6,94 6,92 5,77 5,47 5,73 6,82
CERT ES Lliure 6,83 7,02 7,54 6,06 6,75 7,38
CERT ES Oficial 6,77 6,57 6,82 5,60 5,60 7,41
ES Total 6,78 6,64 6,97 5,69 5,76 7,40
CERT FR Lliure 7,31 6,09 5,74 5,53 6,19 7,60
CERT FR Oficial 7,23 6,62 6,03 5,66 5,72 6,74
FR Total 7,25 6,45 5,95 5,61 5,87 6,96
CERT IT Lliure 7,72 6,88 5,79 5,56 5,68 7,07
CERT IT Oficial 9,30 8,54 5,75 5,70 5,92 7,37
IT Total 8,46 7,73 5,77 5,63 5,81 7,27
CERT JA Lliure 7,50 6,50 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
CERT JA Oficial 8,00 8,50 6,00 7,00 #DIV/O! #DIV/O!
JA Total 7,75 7,83 6,00 7,00 #DIV/O! #DIV/O!
CERT RU Lliure 7,60 6,80 4,50 4,50 4,50 #DIV/O!
CERT RU Oficial 7,58 6,76 6,92 6,08 5,97 7,70
RU Total 7,58 6,76 6,52 5,82 5,76 7,70
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CERT Xl Lliure 10,00 10,00 9,50 7,00 9,00 9,10
CERT Xl Oficial #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
Xl Total 10,00 10,00 9,50 7,00 9,00 9,10
CERT Total 6,63 6,44 5,98 5,61 5,83 6,94
PROM AL Lliure #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
PROM AL Oficial 7,20 5,86 5,54 4,77 5,86 6,73
AL Total 7,20 5,86 5,54 4,77 5,86 6,73
PROM AN Distancia 5,77 5,86 6,17 5,95 5,86 6,70
PROM AN Lliure #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
PROM AN Oficial 6,41 5,51 5,62 5,37 5,75 6,25
AN Total 6,36 5,54 5,65 5,40 5,76 6,27
PROM AR Lliure #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
PROM AR Oficial 7,30 4,60 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
AR Total 7,30 4,60 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
PROM CA Oficial #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
CA Total #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
PROM ES Oficial #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
ES Total #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
PROM FR Lliure #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
PROM FR Oficial 6,01 5,33 5,19 4,52 5,50 6,35
FR Total 6,01 5,33 5,19 4,52 5,50 6,35
PROM IT Oficial 8,61 6,33 541 4,86 4,50 6,73
IT Total 8,61 6,33 541 4,86 4,50 6,73
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PROM JA Oficial 6,90 5,25 4,00 5,65 5,40 #DIV/0!
JA Total 6,90 5,25 4,00 5,65 5,40 #DIV/O!
PROM RU Oficial 6,80 5,00 6,20 6,00 6,30 6,10
RU Total 6,80 5,00 6,20 6,00 6,30 6,10
PROM Xl Lliure #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
PROM Xl Oficial 6,47 6,23 7,60 6,80 #DIV/0! 6,40
Xl Total 6,47 6,23 7,60 6,80 #DIV/O! 6,40
PROM Total 6,62 5,63 5,61 5,21 5,75 6,36
Suma total 6,63 6,27 5,89 5,52 5,82 6,78

6. PROJECTES INSTITUCIONALS | PLANS DEL CENTRE.

A. Projecte educatiu (setembre 2024)

B. Concrecid curricular (setembre 2024) - modificacions-

C. Projecte lingUistic (novembre 2021) - revisid prevista per curs 25-26

D. Pla de convivencia (juny 2021) - Fusio pla F (De moment, fusionarem el pla de convivencia amb el Pla de coeducacio, els apartats
sobre la convivencia estan recollit al ROF)

E. #PlaDigIB (2023)

F. Pla de coeducacié i d’igualtat. (nou i actualitzat 2023)

G. Pla d'atenci¢ a la diversitat - elaboracid prevista 2024-25

H. Pla d'accio tutorial (Marg 2024)

|. Programacions docents (Octubre 2024) : incorporacié temporitzacio dels cursos especifics (Octubre 2024)
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J. ROF (setembre 2023) (esmenes previstes en novembre-desembre de 2024)
K. Programacio General Anual (Octubre 2024) - elaboracié anual

L. Memoria anual (Juliol 2024) - elaboracio anual

M. Pla d’animacié a la lectura (curs 2022-2023)

N. Programacions d’aules: la direccio tindra accés a un drive on estaran totes les programacions d’aules (a partir del 5 de novembre)

7. ANALISI DE RESULTATS | PROPOSTES DE MILLORA

Departament d’alemany

Consideracions generals

A la convocatoria extraordinaria el nombre de no presentats és tradicionalment i naturalment més alt que a la convocatoria ordinaria.
Als nivells Basic 1 i Basic 2 esta al voltant del 66% per als alumnes oficials i arriba fins al 75% en el cas dels alumnes lliures. Una
probable explicacid seria el gran nombre de feines relacionades amb el turisme entre els alumnes d’aquests nivells i la falta de
temps a Uestiu per preparar les parts no superades a la convocatoria ordinaria. Destaca també el nombre de no presentats als nivells
oficials d’avaluacié continua B2.1 i Cl1.1. En aquest cas, molts alumnes s’estimen més tornar a fer el curs en no trobar-se

suficientment preparats.

Tot i aix0 s’ha de mencionar que per una petita part dels alumnes, la convocatoria extraordinaria possibilita la titulacio i/o U'accés al
curs seglient i en alguns casos és decisiu per la continuacio dels estudis a U'escola. Les xifres globals d’aptes es mouen entre el 9%

en el cas dels alumnes lliures i vers el 14% per els oficials.
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Analisis per nivells.

Nivell Basic A1

En aquest nivell sempre destaca el baix nombre d’aprovats a la convocatoria extraordinaria, enguany d’'un 2%. A les feines al sector
turistic s’afegeix la dificultat d’estudiar individualment durant Uestiu, sense el recolzament de les classes, en un nivell en el qual

'alumne encara no ha desenvolupat les eines necessaries.

Dins el programa EOIES pero, on els alumnes encara no treballen i els pares o tutors tendeixen a prendre mesures com classes de

repas el nombre d’aptes arriba a un 14 %.

Nivell Basic A2

En aquest nivell el nombre d’aptes a la convocatoria extraordinaria ja és una mica més alt que al nivell anterior: un 9,18% per els

alumnes oficials, un 12,5% per els lliures i un 6% per els alumnes del programa EOIES.

Nivell Intermedi B1

El canvi de nivell Basic a Intermedi presenta un nivell d’'abandonament menys alt, els alumnes ja coneixen lUidioma i han acceptat el
nivell de dificultat; només vers una tercera part dels alumnes oficials i vers la meitat dels alumnes lliures suspesos no es presenten
a la convocatoria extraordinaria. Aquesta xifra inclou alumnes que podien promocionar al juny i intenten pujar nota al setembre. El
resultats d’aptes es mantenen baixos, un 6,12 % per els alumnes oficials i un 7,69 per als lliures, perd sén més del doble si
comptem els alumnes que promocionen. Al programa EOIES participen basicament alumnes d’Ali A2 i les xifres d’alumnes de B1

no son representatives. Destaca pero el fet de que U'Unic alumne presentat al setembre va promocionar.

Nivell Intermedi B2.1

Com he mencionat abans, als cursos d’avaluacid continua els alumnes, sense la pressio de la certificacid, de vegades s’estimen més
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repetir el curs i accedir amb més comoditat al nivell seglient; un 65,38% no es va presentat al convocatoria extraordinaria. Tot i axo

els resultats d’aquest nivell sén molt bons, ja que del 26% que es va presentar, només va obtenir la qualificacié apte un 7,69%.
Nivell Intermedi B2.2

En aquest nivell els alumnes oficials van treure molt profit de la convocatoria del mes de setembre: Només un 13,3 % va decidir no
presentar-se. Dels presentats un 26,67% va obtenir la qualificacid apte i va poder certificar, mentre que un altre 26,67% va

promocionar. En total més de la meitat va obtenir 'accés al curs seglient a la convocatoria extraordinaria.

Pel que fa als alumnes lliures, si bé ningu va certificar al setembre, un 12,5% va promocionar.

Nivell Avancat C1.1

Els nivells avancats presenten una dificultat important i aquest fet es reflecteix en els resultats. No tothom pot dedicar el temps
necessari i els alumnes en son conscients. A més al no certificar, 'alumnat s’estima més consolidar els coneixements i no anar just

al curs seglent: un 72% va decidir no presentar-se al setembre i dels pocs alumnes presentats cap va aprovar.
Nivell Avancat C1.2

Els alumnes dels nivells de certificat volen certificar: només un 27,27 dels alumnes oficials no es va presentar a la convocatoria

extraordinaria. Els resultats, malauradament, no van acompanyar: cap alumne dels 72,73 presentats va certificar o promocionar.
Nivell Avancat C2

En aquest nivells les estadistiques resulten una mica aleatories degut al petit nombre d’alumnes. A la convocatoria de setembre,
per exemple, es va presentar el 33,33 dels alumnes oficials (2 de 6) i no va certificar cap. Si hagués certificat un, hauriem tingut casi

un 17% d’aprovats.

El mateix s’aplica als alumnes lliures: de 5 presentats van certificar tres (el 60%) i dos no (el 40%) ElL nombre de natius que
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necessita el titol explica la diferencia de resultats amb els nostres alumnes oficials. Aquests alumnes, d’altra banda, estan segurs de

poder certificar i poden renunciar facilment a una convocatoria si no els hi van bé les dates.

Departament d’angles.

ANALISIS DE RESULTATS
1. Resultats generals de la convocatoria extraordinaria

Aqguesta convocatoria va comptar amb un total de 2.922 inscrits, dels quals només 276 (un 9,45%) van resultar aptes. En canvi, 947
alumnes (un 32,41%) no van superar les proves, mentre que 1699 (un 58,14%) no es van presentar. Aixo reflecteix que més de la
meitat dels inscrits no van aconseguir aprovar o no van participar activament en les proves.

Aquestes xifres posen en relleu una taxa d’exit relativament baixa en la convocatoria extraordinaria, especialment preocupant en les
modalitats lliure i distancia, on els percentatges de no aptes i no presentats sdn especialment alts.

2. Analisi per modalitat

2.1. Modalitat Lliure

Un total de 476 persones es van presentar a les proves en la modalitat lliure. D’aquests, només 42 (un 8,82%) van aconseguir
aprovar, mentre que la resta van ser no aptes o no es van presentar.

Els resultats per nivell en aquesta modalitat mostren algunes dades especialment significatives, amb percentatge d’alumnat apte molt
baix:

e Nivell B2.2: 17 persones aptes (un 7,98%)
e Nivell C1: 14 persones aptes (un 9,09%)
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Aquestes dades evidencien que a la modalitat lliure s’apunta molta gent que després no demostra tenir el nivell, especialment als
nivells B2 i C1. També pot reflectir una falta de coneixement del funcionament de les proves per part de U'alumnat lliure. Tot i oferir-se
les tutories o sessions informatives a U'abril/maig, no s’arriba a una quantitat significativa de gent.

2.2. Modalitat Distancia (That’s English)

En aquesta modalitat es van inscriure un total de 437 alumnes, dels quals només 22 (un 5,03%) van ser aptes, mentre que 65
alumnes (un 14,87%) no van superar les proves i un 341 (un 78,03%) no es van presentar.

El nivell B2.2 va tenir un dels resultats més baixos, amb només 3 alumnes (un 3,49%) aprovats, i un 74,42% d’alumnes no presentats.
En el nivell C1, 6 alumnes (un 5,50%) van superar les proves, pero la gran majoria, un 71,56%, no es van presentar.

Aquests resultats reflecteixen un problema significatiu en la modalitat de distancia, on la majoria dels inscrits ni tan sols es presenten
a l'examen final. Aquesta situacié suggereix que el seguiment per part del professorat o del programa pot millorar.

2.3. Modalitat Oficial

En la modalitat oficial, que va comptar amb 2.009 inscrits, el percentatge d'aprovats és més elevat que en altres modalitats, amb 212
alumnes (un 10,55%) que van aconseguir aprovar. No obstant, 641 alumnes (un 31,91%) van ser no aptes, i un 50,02% no es van
presentar.

Els resultats a la modalitat oficial mostren que, tot i tenir millors resultats que les modalitats lliure i distancia, hi ha una elevada
proporcié d’alumnat que no es presenta a les proves o que no aconsegueix superar el nivell.

2.4. EOIES

A la modalitat EOIES, un total de 543 alumnes es van presentar a les proves, dels quals 132 (un 24,31%) van ser aptes, mentre que
287 (un 52,85%) no van aconseguir superar les proves i un 24,32% no es van presentar.

e Nivell B2.1: El nivell B2.1 a EOIES va mostrar un resultat forca positiu, amb 53 alumnes (un 35,10%) aprovats, un dels millors
resultats de tota la convocatoria.
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e Nivell B2.2: Tot i que el nivell B2.2 va tenir un percentatge més baix d'aprovats, amb un 22,01%, va superar les altres
modalitats en aquest nivell.

Aquests resultats mostren que, en comparacido amb altres modalitats, els estudiants d'EOIES tenen més exit. Caldria estudiar més a
fons perque Ualumnat IES té millors resultats que U'alumnat oficial, ja que ambdues modalitats presenten caracteristiques similars,
com ara la preparacié a consciéncia de les proves de certificat i les correccions de les produccions escrites i orals. Una altra conclusid
podria ser que el professorat EOI fa correccions més estrictes que el professorat dels IES.

2.5. Semipresencials Docents

En la modalitat de cursos per a docents, un total de 65 alumnes van participar en les proves, amb 5 aprovats (un 7,69%) i una gran
part, un 69,23%, que no es van presentar.

3. Analisi per nivell

3.1. Nivells A1i A2
En els nivells basics, els resultats mostren una situacio relativament més favorable que en els nivells intermedis i avancats.

e Nivell Al: En la modalitat oficial, de 198 inscrits, només 4 alumnes (un 2,02%) van aprovar, perd un 66,67% no es van
presentar, cosa que suggereix que l'alumnat d’aquest nivell potser s’estima més repetir el curs.

e Nivell A2: EL nivell A2 mostra millors resultats que a Al, amb un 2,69% d'aprovats i un 77,96% de no presentats en la
modalitat oficial.

Tot i que aquests resultats semblen modestos, indiquen que els estudiants d'aquests nivells tenen una major capacitat per aprovar si
es presenten a l'examen. Crida U'atencid l'alt nombre de no presentats a aquests nivells. Es important destacar que al setembre hi ha
un percentatge molt alt d'alumnat que no es presenta, arribant al 72,3%. Aquest fet podria estar relacionat amb el perfil d'estudiants
gue son menys autonoms en el seu procés d'aprenentatge i requereixen una supervisio constant del professorat per progressar. Aixo
fa que els sigui complicat preparar-se de manera independent per a una convocatoria extraordinaria havent suspes Uordinaria en el
cas d’A2 o si no han superat l'avaluacié continua en el cas d’Al.
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3.2. Nivell B1

El nivell B1 presenta dades interessants ja que és el punt d’inflexid per a molts estudiants en la seva progressié en 'aprenentatge de
l'angles.

e Modalitat lWiure: De 54 alumnes, només 7 (un 12,96%) van aprovar.
e Modalitat oficial: De 292 alumnes inscrits, només 10 alumnes (un 3,42%) van aprovar.

Aquestes dades mostren una gran dificultat per superar aquest nivell, especialment en les destreses productives.
3.3. Nivells B2i C1
Els nivells B2 i C1 sén particularment problematics, ja que la majoria d’estudiants no aconsegueixen superar les proves.

e Nivell B2.2: Dels 213 inscrits, només 17 alumnes (un 7,98%) van aprovar.
e Nivell C1: Dels 109 inscrits, només 6 alumnes (un 5,50%) van aprovar.

Aquests resultats suggereixen una important manca de preparacio per part de Ualumnat Lliure.
3.4. Nivell C2

Només el 8,7% de l'alumnat va obtenir la nota d’apte, mentre que un 43,5% no va superar les proves, el que mostra una dificultat
significativa per aconseguir el certificat de C2.

4. Analisi per destreses

L’analisi per destreses mostra que hi ha una diferencia notable entre les arees de comprensio i les arees de produccid, on els
estudiants mostren més dificultats.

e Comprensio oral i escrita: Les mitjanes per a aquestes arees es situen entre el 6,3 i el 6,5, cosa que indica que U'alumnat té més
facilitats per entendre l'angles que per produir-lo.
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e Produccié oral i escrita: Les mitjanes en aquestes arees sdn inferiors, al voltant del 5,6 i 5,7, fet que demostra que els
estudiants necessiten més practica per millorar les seves competéncies productives.

5. Abandonament

L'abandonament en la convocatoria extraordinaria 2023-2024 és un aspecte preocupant, ja que es manifesta de manera generalitzada
en diferents nivells i modalitats. Aquest fenomen s’ha donat sempre i pot venir motivat per multitud de causes com poden ser
laborals, personals o dificultats de seguiment académic del curs.

Una altra rad que podria explicar les dificultats d’adaptacié als diferents nivells de 'alumnat és la possibilitat de promocionar sense
certificar. Aixo ha fet que part de U'alumnat hagi preferit avancar al curs segiient sense una base suficientment solida per afrontar el
nou nivell de manera satisfactoria.

A continuacid es detallen les observacions més significatives:

5.1 Alt percentatge global de no presentats: En general, el percentatge d'alumnat que no es va presentar a la convocatoria
extraordinaria és molt elevat, amb un 52,16% de no presentats entre totes les modalitats i nivells, cosa que posa de manifest una

falta de seguiment o preparacio per afrontar aquesta prova final.

5.2 Distancia com la modalitat amb més abandonament: En la modalitat de distancia, es troba el percentatge més elevat de no
presentats, amb un 78,03% d'alumnat que no es va presentar. Aquest fet pot estar relacionat amb la naturalesa de 'aprenentatge a

distancia, on l'alumnat pot sentir-se més desconnectat o menys supervisat.

6. Conclusié general i propostes

En resum, els resultats de la convocatoria extraordinaria reflecteixen la necessitat de millorar el sistema de preparacid en diverses
modalitats, especialment a la modalitat lliure i a distancia, aixi com en els nivells B2 i C1, on els percentatges d’aprovats son
particularment baixos.
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El departament expressa una preocupacié especial pel fet que un nombre significatiu d'alumnes hagin obtingut qualificacions més
baixes al setembre que al juny, i que s'hagin mantingut aquestes ultimes notes. Ja fa uns anys que 'alumnat ho troba problematic.
S’hauria d’informar millor d’aquesta situacid, ja que molt alumnat no sap la normativa quant a les notes de setembre.

Propostes de millora pel curs 2024-2025

PROPOSTES DE MILLORA

Generals
e Promoure l'autonomia de 'alumnat.
e Fomentar la reflexié sobre el propi aprenentatge, animant Ualumnat a establir objectius personals i comentar les seves
experiencies i dificultats en U'aprenentatge de l'idioma. Aixo pot ajudar a crear un ambient de suport mutu i motivacio.
e Reforcar la idea que l'alumnat ha de ser responsable del seu propi aprenentatge, i guiar-lo cap a les eines necessaries per
aconseguir-ho (enllacos, apps, recursos...).
Reforcar el treball d’expressio oral dins U'aula.
Introduir més practica de mediacid en tots els nivells, posant émfasi en els criteris que es valoren a les graelles de correccié
corresponents.
e Introduir a classe activitats breus d’escriptura.
e Fomentar la lectura de textos breus, adaptats al nivell, com a eina per ampliar vocabulari i familiaritzar U'alumnat amb noves
estructures lingUistiques.
e Augmentar el nombre d’activitats comunicatives i culturals dins Uaula per oferir una visié més global de la llengua anglesa dins
el seu context.
e Fomentar el debat i la participacid activa, incloent la reflexid sobre la llengua per part de Ualumnat a Uaula, amb feedback
directe i immediat del professorat.
NIVELLS A
Basic Al
e Promoure l'autonomia de 'alumnat amb eines com English File Online Practice.
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e Fomentar la practica de dialegs en situacions quotidianes, com demanar informacid, fer compres o presentar-se. Aix0 pot ajudar
l'alumnat a guanyar confianca i fluidesa en el seu Us de la llengua.

e Treballar la pronuncia de sons habituals i paraules d'Us freqlient. Dedicar temps a les seccions de pronuncia del llibre de text,
gue és molt complet en aquest aspecte.

e Potenciar Uescriptura i acostumar l'alumnat a organitzar les seves idees en paragrafs coherents i estructurats, tot i que el seu
coneixement de la llengua sigui molt basic.

Basic A2

e Treballar més els exercicis de temps verbals a classe. En ocasions, es pot observar que U'alumnat obté bons resultats en les
activitats de comprensid en els examens de certificacid, perd presenta mancances en una base gramatical solida.

e Continuar insistint en la correcta puntuacid i abordar problemes en la L1 que poden afectar 'adquisicié adequada de la L2.

e Continuar treballant la pronuncia de sons habituals i paraules d'us frequent. Dedicar temps a les seccions de pronunciacié del
llibre de text, que és molt complet en aquest aspecte. També és important introduir simbols fonetics senzills com la neutra, aixi
com algunes terminacions com -ous, -ion, etc.

e Millorar la produccié escrita de l'alumnat introduint més activitats de produccié a 'aula. Proporcionar feedback directe mentre
s'anima a la reflexid sobre aspectes basics de la llengua.

e Implementar sessions de correccié grupal on Ualumnat pugui analitzar textos escrits, identificar errors comuns i proposar
millores.

NIVELLS B
Intermedi B1

e Realitzar més activitats guiades, especialment d’expressid escrita i oral a Uaula, per proporcionar a l'alumnat un feedback
immediat sobre el seu rendiment.

e Integrar les diferents destreses en una mateixa activitat.

Intermedi B2.1

Continuar reforcant U'expressio oral constant a l'aula en totes les interaccions, ja siguin més o menys dirigides, sempre amb
objectius clars i guiatges.
Augmentar la freqliencia i varietat de produccions escrites breus a l'aula.
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e Tractar questions gramaticals i d’Us de la llengua que no estiguin registrades al llibre de text.

Intermedi B2.2

e Introduir activitats d’escriptura a classe que reforcin la correccid d’errors i la incorporacid de nou vocabulari, proporcionant
feedback immediat a 'alumnat.
Realitzar activitats guiades de mediacié escrita a l'aula.
Les activitats de comprensio auditiva del llibre no tenen format d’examen, per tant, cal practicar els tres tipus d’activitats a
classe.

NIVELLS C

e Emfatitzar la correccié de la pronunciacio.

e Implementar debats estructurats sobre temes d'actualitat que interessin U'alumnat. Aquesta activitat millorara les seves
habilitats d'expressid oral i els permetra practicar l'Us de vocabulari i frases complexes en un context interactiu.

e Oferir sessions d’escriptura creativa on 'alumnat pugui experimentar amb diferents géneres literaris (poesia, narracio, assaig).
Aix0 els permetra explorar la seva veu Unica i aplicar les estructures i vocabulari apresos de manera creativa.

e Fer sessions de practica oral amb feedback (divendres lectius?) .

Avancat C1.1

e Ajudar Ualumnat a millorar la seva produccid escrita dins classe mitjancant tasques freqlents (resumir, prendre notes, etc...) i
realitzar una correcciéo més acurada.

Avancat C1.2

e Posar molt d'interes en la correccid de textos escrits dels estudiants.
e Reforcar estructures vistes a C1.1 pero que U'alumnat encara no ha assolit.
e Reforcar la importancia d’estar exposat al material en angles (biblioteca, series, premsa...).

Avancat C2

e Potenciar la capacitat de sintesi i analisi de U'alumnat d’aquest nivell.
e Emfatitzar la importancia de Uexposicid continuada a diverses formes de material autentic (diaris, revistes, xarxes socials,

noticies, radio, pel-licules, videos, etc.).
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e Remarcar la importancia d’un Us variat i ambicids del lexic i les estructures verbals.
e Prendre una decisio sobre U'us del llibre o sobre un possible banc de materials.

Departament d’arab

Dades i observacions sobre matricula
El nimero d’alumnes oficials matriculats al curs 2023-24 es detalla per nivells a continuacid tot comparant les xifres amb les
dels quatre cursos academics anteriors:

curs 2019-2020 curs 2020-2021 curs 2021-2022 curs 2022-2023 curs 2023-2024
.. 38 .. 45 alumnes|Basic |45 alumnes |Basic 47
Basic Al Basic A1
alumnes Al Al alumnes 43 alumnes
.. .. Basic Basic
Basic A2.1 13 Basic A2.1/18 19 18 28
A2.1 A2.1
- .. Basic Basic
Basic A2.2 14 Basic A2.2(9 10 9 12
A2.2 A2.2
. Interm
. Intermedi Interme .
Intermedi B1.1 |8 7 . 9 edi 5 6
Bil.1 di B1.1
B1.1
. Interm
. Intermedi Interme .
Intermedi B1.2 |7 9 . 8 edi 8 no obert
B1.2 di B1.2
B1.2
Intermedi B2.1 |noobert |Intermedi |no obert Interme|no obert Interm |no obert no obert
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curs 2019-2020 curs 2020-2021 curs 2021-2022 curs 2022-2023 curs 2023-2024
B2.1 di B2.1 edi
B2.1
. Interm
. Intermedi Interme )
Intermedi B2.2 |no obert no obert . no obert edi no obert no obert
B2.2 di B2.2
B2.2
Total 80 Total 88 Total (91 Total |87 89

Si comparem les xifres del curs 2023-24 amb les dels quatre anys anteriors podem apreciar una lleu davallada en el nimero
d’alumnes matriculats a Basic Al. Els tres cursos anteriors al darrer han registrat, sempre in crescendo, la xifra més alta dels darrers
cinc anys. Aquest fet ha de ser tingut molt en compte donat que, com és logic, el nimero d’alumnes d’aquest primer curs condiciona i
determina la grandaria dels grups en els nivells posteriors a mesura que aquests alumnes promocionen.

Pensam que la rad principal que ha propiciat aquest augment en el nimero d’alumnes que cursen arab per primera vegada ha
estat U'oferta d’un grup addicional d’Al, ja que als anys anteriors al curs 2020-21 només s’havien obert 2 grups d’aquest nivell.
Pensam que poder comptar amb una franja horaria alternativa és clau per a poder aconseguir el maxim nimero possible d’alumnes
matriculats a primer.

Per tant, consideram que aquesta decisid ha estat encertada donat que sobrepassar els 40 alumnes al nivell més inicial ha
esdevingut la tonica a partir del curs academic 2020-21 a diferencia dels anys immediatament anteriors.

Per altra banda, aquest ha estat el sise any academic consecutiu en que s’ha oferit la possibilitat d’estudiar el primer nivell
d’arab tant a la franja horaria matinal com a la vespertina. També consideram que les xifres han demostrat que ha estat una decisiod
exitosa donat que el grup del demati (al curs 23-24 ha comptat amb 19 alumnes matriculats, 6 més que el curs passat) al llarg
d’aquests sis anys ha mantingut un niumero estable d’alumnes inscrits (al curs 2018-2019, el primer, la matricula del curs del mati no
va sortir al juny com els altres, sind que es va obrir a Uoctubre en el termini d’'una setmana, la qual cosa va influir clarament en el fet

gue només s’inscrivissin 8 alumnes).
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En el cas de la resta de cursos, sobretot en els superiors, es constata una tendéncia progressiva al descens en el nimero
d’alumnes conforme avancen els nivells. Per aixo0, insistim que el fet de poder comptar amb un nivell A1 amb tres grups és clau per a
poder donar cobertura a tota la possible demanda i, al mateix temps, assegurar la continuitat de la resta de nivells. De fet, des del
curs academic 2019-20 no s’ha obert cap curs de nivell B2 perqué no s’ha arribat al minim d’alumnes necessaris per poder fer-ho. A
les raons compartides amb altres idiomes que expliquen el descens en matricules conforme el nivell impartit és més alt hem d’afegir

l'escassa incorporacio de nous alumnes procedents d’altres escoles i/o per prova d’anivellacid, etc. als nivells seglents al primer.

En relacid amb els grups d’A1l, cal assenyalar que al llarg dels més de 20 anys d'existéncia del Departament d'Arab, ha estat
habitual que al primer nivell basic es produeixin un cert nombre de baixes al llarg de l'any académic, fet que incideix en el nombre

d'alumnes no presentats. Aix0 es pot atribuir a diverses raons, les principals de les quals son:

e la dificultat de la llengua arab en comparacié amb altres idiomes tipologicament molt més propers a la llengua materna de la
majoria d'alumnes (castella/catala).

e les caracteristiques especifiques de U'alumnat que tria la llengua arab, ja que estudien lidioma pel plaer d’aprendre i no solen
estar pendents d’obtenir una titulacio.

Quant a la resta de nivells, cal destacar, a més de les raons anteriorment esmentades, que, donat que aquests nivells
s'imparteixen en grups reduits quant al nombre d’estudiants, qualsevol alteracié en les circumstancies personals d’alguns alumnes
(embaras, trasllat laboral, mort d’'un familiar, malaltia, defuncid, etc.) i la seva conseglient abséncia a classe fa inevitable que el
percentatge d'alumnes no presentats s’elevi en termes percentuals. Tot i aix0, cal tenir en compte que aquests alumnes absents o no
presentats es limiten a un nombre d’'una sola xifra en termes reals, quantitatius i no percentuals.

Per exemple, els grups d’A2.2 i B1.1 han enregistrat (deixant de banda les xifres del nivell A1 que, per les raons abans

mencionades, solen ser un cas apart) la proporcid és la més alta de no presentats (50%), percentatge que, en realitat, correspon a 6i 3
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alumnes respectivament en dades absolutes. Potser convé no deixar de banda el fet que aquests mateixos 3 alumnes comptabilitzats
dins una classe de, per exemple, 30 persones, només haguessin suposat un percentatge del 10% sobre el total.

A més, s’ha d’assenyalar que molts dels alumnes que engronsen els percentatges de no presentats als diferents nivells han
manifestat la seva intencid de prosseguir els seus estudis d’arab quan les seves circumstancies els ho permetin millor.

Un altre factor important a Uhora d’analitzar les estadistiques dels resultats de cada nivell és que els percentatges de no
presentats als cursos de certificat (Basic A2.2 en aquest cas) solen ser elevats. Aquests tipus de cursos tenen caracteristiques
especials en contraposicid als d’avaluacid continua, ja que ofereixen l'opcidé d’obtenir una titulacio al final. Aquestes circumstancies,
inevitablement, condicionen el comportament dels estudiants, que no tenen lU'opcid de ser avaluats de manera continuada, sino que
només disposen de dues convocatories per superar el curs i obtenir la certificacid, fet que provoca que alguns d’ells prefereixin no
presentar-se i repetir el curs per reforcar les habilitats i coneixements, o preparar-se amb més temps per a les proves de certificat. En
qualsevol cas, cal tenir molt en compte, una vegada més, que, entre els alumnes que no es presenten a la convocatoria ordinaria ni
tampoc a U'extraordinaria, n’hi ha que volen preparar-se millor i es matriculen del mateix nivell U'any seguent.

Tampoc s’ha d’oblidar que, en el cas de 'alumnat més jove, molts sacrifiquen els seus estudis d’arab, fins i tot quan ja els tenen
molt avancats, per preparar-se a fons per presentar-se a oposicions, incorporar-se al mercat laboral i/o intentar sortir de Uatur o la
precarietat viatjant a altres comunitats autonomes o fins i tot a altres paisos, etc.

Al curs 2023-24 només s’han produit inscripcions Lliures per a la realitzacid dels examens corresponents al certificat de Nivell
Intermedi B2. En el cas del Nivell Basic A2 i del Nivell Intermedi B1, no hi ha hagut inscripcions. De les quatre persones inscrites, tres
s’han presentat i aprovat i només s’ha produit un no presentat.

Aspectes positius a destacar:

1) El grau de satisfaccio de U'alumnat;

2) EL nombre d’alumnes que “tornen” quan els ho permeten les seves circumstancies laborals familiars i/o personals;
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3) El resultat global positiu dels cursos de certificat i els d’avaluacié continua;

4) Els bons resultats generals de U'alumnat oficial que assisteix regularment.

Altres aspectes:

1) La dificultat de la llengua arab en comparacid amb altres idiomes tipologicament molt més propers a la llengua materna de la
majoria dels alumnes (castella/catala);

2) Les caracteristiques concretes de l'alumnat que tria la llengua arab, ja que estudien lidioma pel plaer d’aprendre i no solen frissar
en obtenir una titulacio;

3) La proporcié d’alumnes no presentats en gairebé tots els nivells deguda a causes que s’han explicat anteriorment.

PROPOSTES DE MILLORA

- Que els membres del Departament d’Arab continuin, com fins ara, esforcant-se en oferir el millor servei possible als alumnes i
adaptant-se a les seves necessitats personals sempre que puguin, personalitzant al maxim possible ajudes i tutoritzacions i
proporcionant recursos addicionals als alumnes que ho sol-licitin tant telematica com presencialment. Seguir mantenint contacte
estret per mitja del correu electronic amb els alumnes que han de faltar i/o els absentistes. Continuar emprant exhaustivament i
detallada la plataforma Classroom i, en el cas del nivell A1, seguir posant a disposicié dels alumnes assistents i no assistents el
Google site Daftary, mantenint-lo i actualitzant-lo. Quan sigui possible seguir oferint classes en streaming per tal que els alumnes les
puguin seguir sense haver de venir al centre. A més, en abséncia d’algun dels dos professors, continuar convidant als alumnes dels
grups en gliestio a assistir a les classes de 'altre docent.

- Continuar oferint a la matricula de juny tres opcions de nivell A1 (dues d’horabaixa en diferents franges i una al demati). La
finalitat d’aquesta iniciativa és prioritzar la captacié de més alumnat a la base de la nostra piramide i ampliar encara més les
oportunitats dels alumnes per a trobar un horari adient a les seves circumstancies laborals, personals i/o familiars.

- Continuar flexibilitzant terminis de matricula per a idiomes menys demandats.
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- Continuar oferint la possibilitat de matriculacié en les places que no han estat ocupades en primera instancia per alumnes
“ordinaris” a aquells alumnes que, havent acabat i aprovat algun nivell d’arab, demanen tornar a estudiar aquest mateix nivell, o altres
inferiors, sigui perqué han hagut de deixar lidioma durant un temps i volen reciclar o refrescar els seus coneixements o bé perqué han
acabat d’estudiar pero volen seguir assistint a classes.

- Continuar augmentant la visibilitat de la nostra activitat a les xarxes socials.
- Continuar contemplant la possibilitat d’anunciar-nos a oficines del SOIB, IES, Escoles d’Adults i altres institucions.

- Incrementar les activitats culturals paral-leles a la tasca docent per tal de familiaritzar els alumnes amb el context cultural.

- Segquir oferint atencié altament personalitzada (i, en ocasions fora dels horaris previstos) proporcionada per ambdds membres
del Departament als alumnes d’arab.

- Continuar cercant novetats editorials sobretot per als nivells més alts, on es déna una manca de paral-lelisme entre alguns
continguts de la programacié didactica i els llibres de text editats (no només continguts morfosintactics, foneticofonologics o
ortotipografics, sind també pel que fa a continguts com, per exemple, sociolinguistics), per tal de pal-liar el fet que es fa indispensable
elaborar continuament didactitzacions de textos o fitxes sobre Us de la llengua per tal de poder tractar aspectes especifics que no es
treballen als llibres perd que és necessari dur a classe per fer un bon seguiment de la programacid, la qual cosa exigeix una feina
extra al professorat d’arab, que ha de dissenyar i redactar material didactic continuament i, per tant, la seva tasca de preparacié de
classes dista molt de ser una mera seleccid de les activitats que més s’adiguin a la programacid, sino a crear des de zero dites
activitats, amb la sobrecarrega de feina que aixo suposa més enlla de la mera planificacio de la classe.

- Continuar certificant noves promocions d’alumnes en tres nivells diferents (A2, B1 i B2), registrant el minim ndmero de
reclamacions possible en relacido amb aquestes proves i fer que es mantengui la correspondéncia necessaria entre les programacions,
la feina a classe i les tasques plantejades a aquestes proves, aixi com 'armonia entre el format i les tasques d’aquestes proves i les

redactades per altres idiomes amb reduccions atorgades per poder confeccionar dites proves.
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- Aprofitar el maxim possible els recursos amb qué es compta, atractius per a Ualumnat i facilitadors de la tasca docent (pissarres
digitals, ordinador a 'aula, Google Workspace, etc.).

- Adoptar les graelles de correccié de PCTE pilotades al llarg del curs passat.

- Continuar personalitzant, en la mesura del possible, el procés d’aprenentatge de cada alumne, i per tant preveure la possibilitat
de reajustar determinades activitats o subobjectius a les necessitats individuals de determinats alumnes.

- Continuar dissenyant i/o compilar activitats i/o procediments complementaris per a alumnes amb dificultats i/o necessitats
concretes.

- Continuar programant sessions de tutories per als alumnes amb els quals els professors detecten que és necessari reorientar
tendeéncies, reforcar continguts, donar estrategies per millorar destreses i/o fixar objectius realistes d’aprenentatge.

- Insistir en el desenvolupament d’estrategies d’aprenentatge autonom i en la feina sistematica i constant fora de l'aula.

- Quan sigui necessari, rebaixar les expectatives establertes per a nivells que no son de certificat.

- Revisar a finals de curs la temporalitzacio dels continguts dels diferents cursos per ajustar-la millor al desenvolupament del curs
de cara a l'any acadéemic seguent.

- Reforcar el treball de Uexpressid escrita en general en tots els cursos.

- Augmentar, ja sigui redactant-les i dissenyant-les o cercant manuals que les incloguin, el repertori d’activitats i tasques que
abordin U'ensenyament-aprenentatge des d’'un enfocament més centrat en el procés que en el producte, tot i que considerant ambdds
aspectes. L'objectiu és que l'alumnat i els professors treballin conjuntament en un programa orientat a l'accid, utilitzant un input que
inclogui materials auténtics que dificilment permetin una seleccid previa del lexic i dels continguts morfosintactics. Aquests aspectes

han d’emergir de manera natural a partir dels textos treballats, i el seu Us dependra de la tasca a realitzar.
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VALORACIO DELS RESULTATS DE LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA 2024 | PROPOSTES DE MILLORA

NIVELL A1

e ANALISI DELS RESULTATS: la dada més destacable dels resultats d’aquest nivell és que no es va presentar cap alumne per
fer la prova de la convocatoria extraordinaria. Els presentats a la prova de juny varen superar el curs i els no presentats eren,
essencialment, alumnes que havien abandonat el curs i no varen ser avaluats.

e PROPOSTES DE MILLORA: cal continuar fidelitzant els alumnes que s’inicien a estudiar catala a UEOI perqué es matriculin a
cursos superiors. Tot i que en el nivell Al entra en els parametres de normalitat un index d’abandonament important, s’hauria

de treballar per motivar Ualumnat que continui el curs i estudiant catala. A1l és la porta d’entrada a Uaprenentatge d’una
llengua.

NIVELL A2

e ANALISI DELS RESULTATS: igual que en les convocatories passades, a la convocatoria extraordinaria es varen presentar
majoritariament els alumnes amb alguna part suspesa o que per gliestions personals no s’havien pogut presentar a la prova o a
algunes parts. En general els resultats varen ser satisfactoris i el nombre d’aptes va ser superior als de no aptes. | només un cas
va resultar apte i no promociona.

e PROPOSTES DE MILLORA: fidelitzar 'alumnat que només ha fet el curs per a obtenir una certificacié necessaria per la feina.
Aconseguir que, encara no sigui una demanda laboral obligatoria, es matriculin al curs superior. Es molt important introduir
mecanismes o estrategies d’innovacié pedagogica diverses, sempre molt respectuoses amb les preferéncies de 'alumnat per
aconseguir despertar linteres de 'alumnat.
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NIVELL B1
e ANALISI DELS RESULTATS :

Alumnat lliure: Destaca l'elevat nombre d’alumnes no presentats, un 50%. Els resultats varen ser poc satisfactoris perque el
nombre de no aptes va doblar el d’aptes i només un cas va ser apte no promociona. En general els presentats eren persones
amb alguna part suspesa a la convocatoria ordinaria. Les xifres tan baixes de presentats al setembre tal vegada es varen donar
pel fet que els resultats de la DGPL varen sortir després de la prova d’aquest nivell a UEOI i la UIB també va fer proves lliures
d’aquest nivell. Es podria donar el cas que els alumnes no presentats al setembre, ja haguessin obtingut el certificat a través
d’altres organismes.

Alumnat oficial: més de la meitat d’alumnes no es varen presentar a la convocatoria extraordinaria. EL nombre de no aptes va
ser molt superior al d’aptes i només una persona va resultar apte i no promociona. Sembla que els alumnes deixen de practicar
durant els mesos d’estiu i els resultats tendeixen a ser pitjors.

e PROPOSTES DE MILLORA: En el cas dels alumnes lliures, potenciar les sessions informatives que es fan a final de curs perque
els alumnes estiguin informats de com sera la prova. Pel que fa als alumnes oficials, tot i que s’ha intentat potenciar
l'aprenentatge autonom dels alumnes i donar-los les eines necessaries perque durant els mesos d’estiu puguin treballar, s’ha
d’insistir en aquest aspecte si volen aprofitar la convocatoria de setembre.

NIVELL B2

e ANALISI DELS RESULTATS:

Seguint la tendéncia a l'alca de no presentats en tots els nivells, el nombre de presentats va ser del 51,35% i, també, com en els
altres nivells, eren examinands amb alguna part suspesa a la convocatoria ordinaria. Quant als resultats, el nombre d’aptes va ser
inferior al d’aptes i 3 alumnes varen resultar aptes perd no varen promocionar.

e PROPOSTES DE MILLORA:

S’hauria de reduir el nombre d’aptes que no promocionen perque, en general, aquesta circumstancia genera frustracié als alumnes.
L’objectiu principal d’aquests alumnes és obtenir la certificacid, malauradament no els interessa passar al curs seglient i es queden
amb una impressié negativa de UEOI.

Programaci6 general anual 2024-2025 EOI de Palma Andreu Crespi Plaza Pagina 75



NIVELL C1
e ANALISI DELS RESULTATS:

Alumnat Uiure: EL nombre de no presentats va ser del 39% i el nombre de no aptes va superar el d’aptes. En general els
presentats varen ser persones amb alguna part suspesa a la convocatoria ordinaria. Tal com hem comentat dels lliures del
nivell B1, tal vegada es deu al fet que els resultats de la DGPL varen sortir després de la prova d’aquest nivell a UEOI. El servei
linguistic de la UIB, també fa proves lliures durant el juliol per certificar aquest nivell. Es pot donar el cas, que els alumnes no
presentats al setembre, ja haguessin obtingut el certificat a través d’aquests altres organismes.

Alumnat oficial: el nombre de no presentats s’eleva al 63%. Aquesta elevada xifra possiblement va ser deguda als mateixos
motius exposats en U'analisi dels no presentats lliures de U'apartat anterior. | com a la resta de nivells, els alumnes presentats
havien iniciat U'avaluacidé al juny i només els havien quedat pendents algunes parts. Dels no presentats al juny no se'n va
presentar cap al setembre. | els resultats no varen ser satisfactoris perqué el nombre de no aptes es va elevar al 28% i el
d’aptes només a un 5,77 %.

e PROPOSTES DE MILLORA: Entre els alumnes lliures cal fomentar 'assistencia a les sessions informatives que es fan a final de
curs perque estiguin informats de les caracteristiques de les proves, dels horaris, del sistema de correccid, etc. La preséncia que
ultimament té UEOI de Palma a les xarxes i als mitjans de comunicacié contribueix a tenir informada la ciutadania. Pel que fa als
alumnes oficials s’han de potenciar les mesures per combatre 'absentisme i intentar fidelitzar els alumnes.

NIVELL C2
e ANALISI DELS RESULTATS
En la darrera convocatoria extraordinaria, els resultats varen ser millors que en les dues anteriors: es varen presentar entorn d’un
50% dels alumnes, dels quals un 10,26 va certificar pero encara un 30, 77% va ser no apte.

e PROPOSTES DE MILLORA
En aquest nivell ens hem d’esforcar per aconseguir minvar la diferéncia entre el nombre de presentats i el nombre d’aptes. C2 és
un nivell dificil d’assolir pels alumnes perqué requereix un grau de maduresa linglistica elevat i molts d’alumnes no en sén
conscients ni tenen predisposicio per assolir-lo.
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EOI-CEPA

Els alumnes matriculats a través del programa EOlI CEPA també es varen presentar en un tant per cent baix a la convocatoria
extraordinaria.

A2: La relacié d’aptes va ser del 21% i la dels no aptes del 15'79%. Un 5,26% va ser apte perd no va promocionar. Hi va haver un
57% de no presentats

B1: Un 44% dels alumnes no es va presentar, un 18% va resultar apte i un 37% no apte.

A través del programa EOI CEPA s’haurien d’obtenir més bons resultats, sobretot tenint en compte la tasca conjunt que fan els
professors de U'EOI i el dels centres. Cal conscienciar els professors dels centres que han de fer un seguiment més exhaustiu i rigords
de la realitzacio de les tasques que setmanalment han de fer els alumnes.

RESULTATS PER DESTRESES:

Pel que fa a les qualificacions obtingudes per destreses destaca, com a destresa amb més bons resultats, la CTO seguida de la CTE
perque és una evidencia que els nostres alumnes (lliures i oficials) pel fet de viure en un lloc on la llengua de la qual s’examinen és
cooficial, hi han tengut molt de contacte i a 'hora de comprendre textos orals i escrits tenen més facilitats. En les destreses
productives -orals o escrites-, en canvi, és en les que obtenen més baixa qualificacio.

A MODE DE CONCLUSIO:

-Cal augmentar el nombre d’alumnes oficials que es presenten a les proves, per aconseguir-ho cal reforcar les estrategies contra
Uabsentisme. Es molt important fidelitzar Uassisténcia dels alumnes a les classes, cal fer sessions dinamiques i adaptades a situacions
i contextos reals i actuals.

- Cal treballar encoratjant U'alumnat i engrescant-lo per convéncer-lo que, encara que només cerqui una certificacid, fer un
aprenentatge significatiu té molts avantatges.

-Cal aconseguir que els nostres alumnes obtinguin més bona qualificacio que els lliures i, sobretot, que el nombre d’aptes oficials sigui
més elevat que els dels lliures.

-Cal dedicar esforcos a motivar Ualumnat per fidelitzar-lo, la majoria, quan han obtingut el certificat que necessiten per la feina, no
continuen.

-Cal treballar més les destreses productives (PCTO, PCTE i ML) que sén les que presenten més dificultats per als alumnes.
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-Caldria també poder avaluar durant aquest curs 2024-25 amb les rdbriques que varem pilotar a les sessions d’estandarditzacié del
departament, les quals incloien una puntuacié més ajustada.

Departament d'espanyol per a estrangers (ELE)

1. ANALISIS DE RESULTADOS

El resultado global obtenido por el alumnado oficial que se presentd a las pruebas finales tanto en la convocatoria ordinaria como en
la extraordinaria ha sido satisfactorio y es un indicador de que en todos los niveles se ha llevado a cabo una preparacion adecuada.
Demuestra que los alumnos han tenido la posibilidad de alcanzar los objetivos previstos y que tenian un grado suficiente de
familiarizacion con la tipologia de tareas que deben realizarse para superar las distintas actividades de lengua.

En Al se presentd a la convocatoria ordinaria el 56% de los alumnos matriculados, obteniendo un 100% de alumnos aptos, que a su
vez coincide con el porcentaje de alumnos que ha asistido regularmente a clase. Teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado
de este nivel cabe considerar que es un porcentaje muy positivo. No ha habido ningin alumno que se haya presentado a la
convocatoria extraordinaria.

En A2 se presentd en junio un 65% del alumnado. Aprobd un 49% de los alumnos matriculados, con un 78% de alumnos aptos entre
los que asistieron regularmente a clase. En la convocatoria extraordinaria ha habido un alumno que ha conseguido superar el curso,
seis no aptos y tres alumnos no aptos, pero que promocionan.

En B1 se presentd un 47% del alumnado en la convocatoria ordinaria. Aprobd un 51% de los alumnos matriculados y un 72% de los
alumnos que asistian regularmente a clase. En la convocatoria extraordinaria ha habido dos alumnos que han conseguido la
certificacidon y cinco que no. Hay dos alumnos que no son aptos, pero promocionan.

En B2 el porcentaje de alumnos presentados en la convocatoria ordinaria ha sido del 62%. Aprobd un 40% de los matriculados y un
69% de los que asistian regularmente a clase. Tres alumnos han superado el curso en la convocatoria extraordinaria y cuatro han
suspendido. Hay dos no aptos que promocionan.

Programaci6 general anual 2024-2025 EOI de Palma Andreu Crespi Plaza Pagina 78




En C1 el porcentaje de alumnos presentados en la convocatoria ordinaria fue del 72%. Aprobd un 44% de matriculados y un 67% de
los alumnos que asistian regularmente a las clases. Entre quienes han realizado las pruebas de la convocatoria extraordinaria ha
habido uno que ha obtenido la certificacidn, cinco que no han superado dichas pruebas y uno no apto, pero que promociona.

En cuanto al alumnado libre, entre los presentados, ha habido 4 alumnos aptos de A2 y 2 no aptos; de B2, 1 no apto.

2. PROPUESTAS

2.1.- PROCESO DE MATRICULA
Ha sido de gran ayuda para el alumnado nuevo disponer de la fecha de matricula online o, en su caso, presencial.

Convendria que entre la prueba de nivelacion y el periodo de matricula hubiera un periodo de al menos 24 horas para que los alumnos
comprobaran las listas y accedieran a la informacion de matricula con un mayor margen de reaccion.

Seria conveniente que, antes de poner en marcha la matricula presencial (imprescindible y de gran ayuda para los nuevos alumnos), se
tuviera la oportunidad de realizarla de manera online.

Seria recomendable hacer los ajustes necesarios en la organizacidon de la matricula presencial para que el protocolo fuera mas claro
para los profesores colaboradores a la hora de distribuir el alumnado que viene a formalizar la matricula o a pedir informacion.

En cuanto al nuevo alumnado preinscrito para el nivel Al, podria estudiarse la posibilidad de deslindar su matricula del resto y abrir
un periodo de matricula exclusivamente para Al de ELE cercano temporalmente a la publicacion de la lista de alumnos preinscritos
para este nivel sin prueba de nivelacion.

Por otra parte, hay que constatar que una parte importante de nuestro alumnado, especialmente los nuevos alumnos (aunque también
una parte de quienes contindan estudios, suele matricularse el mes de septiembre) en el periodo de ultimas vacantes.

Debido a la alta demanda y el alto nimero de alumnos que se ha quedado fuera, seria conveniente priorizar la creacién de nuevos
grupos, especialmente de A1, A2 y B1. Una solucion seria ampliar la media jornada a jornada completa.
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2.2.- ORGANIZACION

- La formalizacion de la matricula sigue siendo un proceso excesivamente engorroso que deberia modificarse para que pudiera
llevarse a cabo de una manera mas agil y sencilla. De hecho, sorprende la cantidad de pagos independientes a través de distintos
modelos que deben realizarse para una Unica accion como es la inscripcidn en un centro publico.

- El acceso a la informacion a través de la pagina web ha mejorado sustancialmente.
- Continuar con el trabajo que estan llevando a cabo las comisiones de dinamizacidn del centro y de coeducacion e igualdad.

- La jornada de puertas abiertas sigue siendo una buena iniciativa para acercar el centro a la ciudadania. En el caso del departamento
de Espanol se realizaron pruebas de nivelacidon para ocupar las pocas plazas de B2 que quedaban vacantes. Los demas grupos ya
estaban cerrados previamente.

- Insistir en la necesidad de que nuestro alumnado pueda disponer de su titulo una vez superada la prueba de certificacion en un plazo
inferior al actual. Impulsar la posibilidad de digitalizar las certificaciones, a fin de que puedan estar disponibles antes y de que nuestro
alumnado pueda acceder a ellas desde el exterior, si cambia de lugar o pais de residencia.

- Impulsar la necesidad de que las Administraciones Educativas se impliquen en la difusidn de la validez oficial de los certificados de
las Escuelas Oficiales de Idiomas a fin que sean reconocidos por todas las instituciones espafiolas del ambito académico. Igualmente
deberian implicarse en la proyeccion internacional de dichas certificaciones y fomentar su validez en el exterior.

3. ACCIONES PEDAGOGICAS

3.1.- Acciones comunes a todos los niveles
- Mantener contacto directo con el alumnado que asiste asiduamente a clase y proporcionar al conjunto del grupo la posibilidad de
mantener contacto telematico con el profesorado.
- El diseno de actividades y tareas por parte de cada profesor debe tener en cuenta el perfil de su alumnado y procurar incentivar su
curiosidad por aprender y despertar su interés.
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Utilizar el libro de texto como un material didactico mas, en absoluto exclusivo.

Es fundamental que el profesor tenga en cuenta la diversidad y, especialmente, las diferentes maneras que tienen los alumnos de
aprender, tanto individualmente, como condicionados por su formacion y cultura de origen.

Potenciar en todos los niveles la practica de las destrezas productivas dentro del aula.

Administrar criterios y estrategias para que los alumnos puedan autoevaluarse y co-evaluarse entre si.

Incentivar el acceso de los alumnos a paginas web especializadas en el aprendizaje de espafol lengua extranjera.

Organizar actividades extraescolares que permitan al alumnado conocer la vida cultural de su entorno y faciliten su integracidn.
Potenciar la participacion del alumnado en la revista digital del departamento La madaquina de escribir ELE.
https:/lamaquinadeescribirele.blogspot.com/

3.2.- Acciones especificas por niveles

Al

A2

Tener en cuenta la importancia de las emociones cuando un alumno/a empieza a estudiar una nueva lengua. Por ello hay que
procurar que vaya adquiriendo autoconfianza. Hay que disefar actividades especificas para ello.

Disponer de estrategias para evitar o minimizar situaciones de bloqueo o de ansiedad. En este nivel es fundamental tener en
cuenta la afectividad, por lo que hay que disefnar actividades que impliquen al alumno y le permitan expresar informaciones
sencillas sobre si mismo y sobre sus gustos.

Hay que disenar tareas que motiven al alumno, que estén relacionadas con su vida cotidiana. Tiene que ir asumiendo contenidos
qgue le permitan avanzar en el uso del espanol en su dia a dia.

Introducir en el aula estrategias que faciliten la participacidon y la cooperacion. Es un nivel en el que la timidez y la inseguridad
pueden frenar el aprendizaje, por ello el profesor debe estar atento a que el propio alumno valore positivamente sus logros y
relativice sus fracasos, es importante que no se sienta frustrado.

Realizar actividades colaborativas y ensenar especificamente al alumno/a a pedir ayuda.

Procurar que el alumno/a tome conciencia de su propio aprendizaje.

Dirigirlo a fin de que vaya aumentando su capacidad de autoaprender.

Disenar actividades de produccidn tanto oral como escrita en las que le sea facil mantener el control.
Fomentar la colaboracion e incentivar que valore el uso social del idioma.
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C1

Impulsar el interés por la lectura: elaborar una lista cerrada seleccionando una serie de lecturas graduadas entre las propuestas
de las distintas editoriales para el nivel B1.

Procurar que los alumnos/as se familiaricen con el tipo de tareas que apareceran en las pruebas de evaluacion final, de
certificacion.

Potenciar el acceso de los alumnos a los diferentes medios de comunicacion en espafiol.

Fomentar el interés por la consulta de paginas web en espafiol.

Proponer tareas para la practica de cada destreza en cada sesion, es decir, en las aproximadamente dos horas que dura la clase,
el profesor debe procurar que se practiquen, como minimo, tres destrezas diferentes.

Fomentar la lectura de textos de diferente tipologia no sélo dentro del aula sino también al margen del horario lectivo.

Proponer la elaboracion de textos escritos, delimitando las distintas fases, planificacion, realizacion, revision, tanto dentro como
fuera del aula.

Fomentar la cooperacion y la capacidad de comunicarse oralmente con mas de un unico interlocutor.

Valerse de juegos de rol y del disefio de situaciones para potenciar la expresion oral.

Proporcionar estrategias elementales para intervenir en un debate.

Implicar al alumno a fin de que intente expresarse con la mayor correccion linglistica, especialmente en producciones escritas.
Procurar que sea consciente de la mayor importancia de la fluidez y la habilidad comunicativa en las producciones orales, en
detrimento de la correccion.

Disenar actividades en las que se fomente la tolerancia y el respeto por la opinidn ajena.

Luchar contra los prejuicios y los topicos, a fin de ampliar la posibilidad de comprender e integrarse en la cultura espanola.
Disefar actividades especificas para aumentar la capacidad de mediacidn del alumno/a.

Procurar que los alumnos/as se familiaricen con el tipo de tareas que apareceran en las pruebas de evaluacion final, de
certificacion.

Potenciar el acceso de los alumnos a los diferentes medios de comunicacion en espanol.

Fomentar el interés por la consulta de paginas web en espanol.

Informar periddicamente de actividades culturales que vayan a llevarse a cabo en Mallorca, asi como también de aquellas
especialmente significativas a nivel estatal.
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- Incentivar la lectura, el interés por la literatura en espafiol y por las creaciones de artistas espafnoles o hispanoamericanos en las
diferentes disciplinas de este caracter.

- Aludir explicitamente a la situacion politica, econdmica y social de Espafa y de algunos paises de Hispanoamérica. En base a ello,
seleccionar el contenido de textos, audiciones, conversaciones o debates y elaboracion de textos escritos.

- Proporcionar mecanismos para que el alumno pueda controlar completamente sus propias producciones orales y escritas.

- Disenar actividades que de manera explicita incentiven la creatividad.

- Plantear retos, que motiven el avance del alumno/a en su aprendizaje.

- Introducir actividades en las que paulatinamente el alumno/a pueda avanzar en la consecucidn de un estilo comunicativo propio.

- Aumentar la capacidad de mediacién de los alumnos/as.

- Disenar actividades en las que se trabajen en el aula los diferentes registros de la lengua. Y enriquecer el vocabulario, a fin de que
se identifique el léxico propio de las diferentes situaciones de comunicacion.

- Fomentar el respeto, la asertividad como habilidad comunicativa y social, y la empatia en las actividades productivas que se
realicen en el aula.

- Proponer que los alumnos lleven a cabo una o varias lecturas de la lista que se facilita a principio de curso y que elaboren una
recension o comentario, estructurandolo libremente o siguiendo las pautas marcadas por el profesor.

- Informar peridédicamente de actividades culturales que vayan a llevarse a cabo en Mallorca, asi como también de aquellas
especialmente significativas a nivel estatal.

- Dedicar una atencion especial a fijarse en el uso de frases hechas, expresiones coloquiales y colocaciones. Facilitar mecanismos
para interpretarlas y ensefar a usarlas con cautela.

- Facilitar instrumentos variados para que los alumnos/as puedan enfrentarse a practicamente cualquier situacion de comunicacion
con éxito.

- Potenciar el acceso de los alumnos a los diferentes medios de comunicacidn en espanol.

- Fomentar el interés por la consulta de paginas web en espanol.
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Resultats finals

Per intentar tenir una visid conjunta dels resultats dels diferents nivells a totes les modalitats ofertades per la nostra escola, s’han
juntat a la graella seguent els resultats de les dues convocatories. Posteriorment, se fara un analisi més detallat per les diferents

modalitats.

QUADRE RESUM RESULTATS SUMA CONVOCATORIES ORDINARIA | EXTRAORDINARIA

2223 O+X Lliure CA2 4 33.08 48.57
2223 O+X Lliure CB1 4 67.86 18.75
2223 O+X Lliure CB2 4 36.36 20
2223 O+X Lliure CC1 10 76.67 58.57
Lliure Total 22 52.41 36.47
2223 O+X Oficial Al 51 45.13 43.28
2223 O+X Oficial A2 41 49.80 47.25
2223 O+X Oficial B1 29 62.89 3991
2223 O+X Oficial B2.1 18 58.06 45.16
2223 O+X Oficial B2.2 7 53.85 58.17
2223 O+X Oficial Cl1 6 54.55 23.53
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2223 O+X Oficial IES-Al 25 89.70 82.50
2223 O+X Oficial IES-A2 10 82,22 65.22
2223 O+X Oficial IES-B1 1 16,67 16.67
Oficial Total 188 56.25 46.85

TOTAL 210 55.89 41.66

Malauradament se confirma una tendencia que ja s’ensuma des d’un parell d’anys: des del retorn a la normalitat després de la Covid-
19, l'assistencia dels alumnes a classe és més baixa o com a minim més irregular. Pero els esforcos realitzats pels docents en quant a
accessibilitat dels continguts del curs a través de les eines TICs i en particular la Classroom de cada grup, les coses han canviat de
manera significativa si comparam els resultats d’enguany amb els resultats del curs passat 2022-2023, el primer any totalment fora
de les contingéncies degudes a la pandemia.. Encara que tenim casos, encara que cada pic menys, d’alumnes que tenen dificultats o
que no volen emprar les noves eines proporcionades per la plataforma workspace, sembla que tant els continguts d’aquestes eines
com la preparacié i dedicacié dels docents han fet possible una pujada bastant important dels percentatges d’aptes en casi tots els
nivells d’alumnat oficial (inclosos els d’EOIES). Se pot dir que sembla que hem tornat als resultats dels anys prepandémics. Tant és

aixi que passam encara que per alguns grups els resultats han estat bastant conformes amb els d’altres cursos.

La direccié de U'escola ha posat en marxa des de fa un parell d’anys un ambicids pla de dotacié de recursos TICs amb la introduccid per
a tot el professorat d’un compte corporatiu aparellat a totes les eines de la plataforma workspace. També hem seguit amb les
formacions d’IBSteam, per adquirir les diferents arees de digitalitzacio de la professido docent. Com a formacio de centre, hem rebut

dos cursos més de les arees de competencia digital.

El nostre departament ha acordat des de fa dos cursos que tots els grups havien de tenir una Classroom.
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Una formacié més estesa i una utilitzacié cada vegada més agil i eficac de les eines TIC ha permés a tots els professors sense cap
excepcid oferir als alumnes un entorn d’autoaprenentatge molt complet, essencial per intentar evitar 'abandonament i dinamitzar les

classes.
Observacions sobre els resultats dels alumnes oficials

Si miram les dues columnes més a la dreta, podem veure que en tots els nivells menys el B2.2, els percentatges d’aptes han pujat
molt.

Pel que fa als grups d’A2, la matricula ha estat conforme amb el curs passat pero el nombre d’aprovats ha pujat d’'una manera
significativa, amb el mateix nombre de grups. Aquesta dada molt positiva se pot explicar, perd només en una petita part, pela acollida
cada vegada més estesa del programa EOIES.

Als grups de B1, el nombre d’aprovats ha pujat de 23 punts.
Els grups de B2.1 s’han mantingut en quant al nombre d’alumnes matriculats amb uns resultats superiors a l'anterior, casi 13 punts.

En quant al B2.2, amb una matricula semblant amb altres anys, s’ha observat una petita baixa de 5 punts; és veritat que el curs 2022
2023 havia estat un dels millors per aquest nivell.

En el cas del C1.1, amb un nombre de matriculats sensiblement paregut, el nombre d’aprovats ha casi doblat després d’'un curs 2022
2023 desastros per manca de preparacio, nivell i interés de part del docent.

Observacions sobre els resultats dels alumnes lliures

En quant als alumnes lliures, se confirma una tendencia cada vegada més forta als nivells més baixos, la gent se matricula pero no se
presenta als examens.

En quant als resultats, en general son molt millors que els del curs passat, que havia estat un any “normal” en quant a les xifres.
Enguany, tenim percentatges d’aprovats altissims, sobretot als nivells B1 i C1, llevat del nivell A2 que ha baixat.
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Com que no té massa sentit treure més informacid damunt de grups formats per persones que no assisteixen a classe i tenen
circumstancies molt diverses, deixarem aqui aquest analisi.

PROPOSTES DE MILLORA
Generals

Seguir generalitzant entre el professorat la utilitzacid pedagogica de 'entorn Workspace i seguir ajudant a U'alumnat a familiaritzar-se
amb U'Us d’aquesta plataforma digital. Ja des del curs 2021 2022 hem definit uns continguts minims que han d’ésser presents a totes
les Classrooms del departament. Fer servir els classrooms com a plataforma d’autoaprenentatge per penjar documents auténtics i
documentacio de treball util per 'alumnat, tasques i estar en contacte constant amb el grup.

Fer més activitats de practica oral amb l'ajuda de un/a auxiliar de conversa, utilitzar més la llengua francesa com a llengua vehicular i
fomentar 'expressié oral en totes les seves formes, fer presentacions individuals sobre un tema i després fer un debat a classe, etc.

Conscienciar a Ualumne de la importancia de l'autoaprenentatge, insistir en 'autocorreccid i el tractament de Uerror; amb aquest fi
també s’ha de generalitzar 'Us de un full comu d’autocorrecciéd de la produccid escrita (concretament PCTE i ML) encara que amb
diverses versions segons els nivells.

Seguir fomentant la lectura de llibres dins i fora de 'aula. Dins de l'aula, s’han de presentar per tots els nivells activitats adequades,
motivadores i avaluades (tant escrites com orals) sobre els llibres de lectura triats. Continua amb el club de lectura que s'ofereix cada

mes.

Introduir més practica de mediacio al llarg de tot el curs escolar a tots els nivells prenent esment als criteris que es valoren a les
graelles de correccioé corresponents.

Augmentar la coordinacid entre els professors que imparteixen el mateix nivell.

Augmentar la col.laboracid entre els diferents professors que imparteixen el mateix nivell a Uhora d’elaborar els examens (de
diagnostic, d’avaluacio formativa i sumativa, examens finals, etc.)
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Departament d’italia

NIVELL BASIC A1 - presencial i semipresencial.

La valoracié global de tots els cursos d’ Al és satisfactoria en quant s'ha aconseguit promoure en totes les destreses la totalitat
dels alumnes que han seguit el curs amb continuitat.
A la convocatoria extraordinaria s'han presentat 5 alumnes i 3 han aprovat.

Propostes de millora:
Seguir amb el mateix sistema i amb la mateixa metodologia (classroom, projectes d’aula) emprada al llarg del curs anterior

perfeccionant els recursos preparats i afegint-ne de nous.

NIVELL BASIC A2

A la convocatoria extraordinaria s'han presentat i han aprovat 10 alumnes oficials (curs A2 A/B SM). Normalment, en aquest nivell,
els alumnes aproven amb bona nota les destreses de CTE/CTO, per tant, alguns d'ells només havien de recuperar una part, la PCTE
o la PCTO.

Alumnat Lliure: a la convocatoria de setembre s'han presentat 3 alumnes, perd no va aprovar ningu, desafortunadament el nivell en
la Pcte/Pcto no va ser suficient. Alguns d'ells es van presentar també a la prova de B1 i tampoc varen aconseguir un resultat positiu.
Aix0 demostra que a vegades l'alumnat lliure no té una idea molt clara del seu nivell i per ventura tampoc dedica temps per mirar
les proves simulacre penjat a la web.

Proposta de millora:
Continuar amb el mateix sistema i amb la mateixa metodologia perfeccionant els recursos preparats i afegint-ne de nous.

Fer especial atencid a la gramatica amb la realitzacié de molts exercicis de repas per tal de garantir una base solida i proposar més
activitats de produccio escrita i oral.
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Enguany continuem amb l'oferta d'un curs especific de destreses orals que l'any passat va funcionar molt bé.

La comissid d'italia de les proves unificades ha proposat per al curs vinent modificar una part de la prova de CTE: substitucié d'una
tasca de reconeixement de formes verbals amb una tasca de produccid. Dur a terme més sessions d'estandarditzacio.

Avaluacié de la PCTE: Pensem que les noves graelles que s’han pilotat durant el curs 2024, ens permeten una avaluacié més
objectiva d'aquesta prova.

En el cas de l'alumnat lliure cal continuar oferint sessions informatives.
NIVELL BASIC INTERMEDI B1

Al setembre s’han presentat 5 alumnes oficials i 2 han aprovat. Alumnat lliures: s’han presentat 6 alumnes i 3 han aprovat.

Proposta de millora: En el nivell B1 ens agradaria oferir un curs semi presencial a més del curs presencial perqué tenim alumnes
gue hi estan interessats. En aquest nivell només tenim un grup i cada any amb 30 alumnes matriculats.

Practicar les destreses de PCTE i PCTO on els alumnes troben més dificultats.

Avaluacié de la PCTE: Pensem que les noves graelles que s’han pilotat durant el curs 2024, ens permeten una avaluacid més
objectiva d’aquesta prova. Dur a terme més sessions d'estandarditzacio.
En el cas de 'alumnat lliure cal continuar oferint sessions informatives.

NIVELL INTERMEDI B2.1

A la convocatoria de setembre s’han presentat 2 alumnes i va aprovar 1. D’un alumne s’ha confirmat el seu nivell insuficient de

preparacio, per tant ha decidit tornar a matricular-se per intentar millorar el coneixement de les destreses pertinents.

Propostes de millora:
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Seguir amb el mateix sistema i amb la mateixa metodologia (recursos materials per a la classe presencial i suport al classroom)
emprada al llarg del curs anterior perfeccionant els recursos preparats i afegint-ne de nous. Practicar les destreses de PCTE i PCTO on
els alumnes troben més dificultats.

NIVELL INTERMEDI B2.2

A la convocatoria extraordinaria s’ha presentat un nombre poc significatiu d’alumnes: 2 alumnes del curs oficial i va aprovar 1.
Alumnat lWiure: No s’ha presentat cap alumne.

Propostes de millora:

Cal proposar més les destreses de PCTE i PCTO on els alumnes troben més dificultats per tal d’arribar al nivell pertinent.

Avaluacié de la PCTE: Pensem que les noves graelles que s’han pilotat durant el curs 2024, ens permeten una avaluacidé més
objectiva d’aquesta prova. Dur a terme més sessions d'estandarditzacio.

En el cas de 'alumnat lliure cal continuar oferint sessions informatives.

NIVELL AVANCAT C1.1
A la convocatoria extraordinaria no s’ha presentat cap alumne.

Propostes de millora:
Practicar les destreses de PCTE i PCTO on els alumnes troben més dificultats per tal d’arribar al nivell pertinent.

Avaluacié de la PCTE: Pensem que les noves graelles que s’han pilotat durant el curs 2024, ens permeten una avaluacié més
objectiva d’aquesta prova. Dur a terme més sessions d'estandarditzacio.

Alumnat lliure: A la convocatoria extraordinaria s'han presentat 5 alumnes, han aprovat 2 /| 1 alumne ha promocionat.
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En el cas de l'alumnat Lliure cal continuar oferint sessions informatives: a vegades 'alumnat Lliure no té una idea molt clara del seu
nivell i per ventura tampoc dedica temps per mirar les proves simulacre penjat a la web.

En conclusié i comparant els resultats finals de les dues convocatories, podem veure que en tots els cursos oficials, el

percentatge d'aprovats és superior al percentatge de no apte i de no presentat.

Respecte a U'alumnat lliure, el percentatge d’aprovats és més baix i cal destacar el percentatge de no presentat en el nivell A2.
En general, els resultats de les proves de l'alumnat lliure varien cada any perque depéen del seu grau de preparacié que

nosaltres no podem controlar.

Analisi de resultats de la convocatoria extraordinaria (setembre 2024), valoracié i accions de millora.
1. Resultats globals i valoracié per nivell.
Resultats cursos oficials

Al (grups A + B) AVALUACIO CONTINUA

29 persones: NP a totes les destreses tant juny com setembre.

Cap persona s’ha presentat a la convocatoria de setembre.

Persones que van patir absentisme per diferents motius des de principi de curs o durant els primers 3 mesos van deixar el curs.

A2.1 AVALUACIO CONTINUA

5 persones: NP a totes les destreses. Van faltar des del principi de curs.

1 persona: No apte a convocatoria Juny. No presentada a setembre. Es va contactar amb U'alumna per motivar-la a presentar-se a
la CTE pero finalment per motius personals (esta fent 2n de Batxillerat) va decidir no presentar-se. No matriculada al curs seglent.
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A2.2 CERTIFICACIO ALUMNAT OFICIAL
6 persones NP a totes les destreses tant convocatoria ordinaria com extraordinaria.
3 persones no aptes i no presentades convocatoria setembre.

A2.2 CERTIFICACIO ALUMNAT LLIURE

2 persones apuntades per lliure a CA2.

1 persona no presentada a totes les destreses tant juny com setembre.

1 persona presentada al juny i no va fer la part escrita, ni PCTE ni ML. Al setembre no es va presentar pero va venir a parlar amb la
cap de departament i després de fer prova de nivell escrita i oral, es va decidir que per nivell oral i nivell gramatical, a més de
disponibilitat horaria, es matricularia a B1.1 encara que no hagués obtingut la certificacié A2. L’alumna es compromet a practicar
escriptura i mediacid durant tot el curs i es presentara per lliure a nivell certificaciéo A2 el proper juny 2025.

B1.1 AVALUACIO CONTINUA

2 persones: NP a totes les destreses. Van decidir repetir curs ja que havien faltat quasi tot el curs per motius laborals i personals.
1 persona: No apte a convocatoria Juny. No presentada a setembre. Estava de viatge i no va poder presentar-se. S’ha matriculat
altra vegada curs B1.1 tal i com li vam recomanar, ja que no arribava al nivell exigit per passar al nivell seglent.

1 persona: No apte a convocatoria Juny. No apte convocatoria setembre. Només va fer la CTE i va obtenir menys qualificacié que a
convocatoria juny. No s’ha matriculat al curs 24-25. No tenia el temps suficient per dedicar-li U'estudi necessari per continuar amb
el curs o repetir curs.

2. Problemes identificats:

El major nombre d’abandonament es produeix al nivell Al i el nombre d’alumnes va disminuint a mesura que pugen els nivells. En
aquest nivell molt alumnat es baixa des de linici del curs o durant els primers 3 mesos de curs.
A mesura que pugen els nivells, les baixes disminueixen.

La majoria d’alumnes fan japones com aficid. Aixo fa que encara que estiguin molt motivats ja que els agrada la cultura i volen o han
viatjat a Japo, després no puguin compaginar feina, vida personal i altres activitats amb U'estudi de japonés a la EOl. Molts alumnes
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tenen moltes obligacions i aficions: fan feina, familia, altres estudis (Batxillerat, altres idiomes a EOIl, masters, universitat, altres
cursos). Quan es veuen desbordats una de les primeres activitats que abandonen és el japones.

L’alumnat que abandona al principi de curs no es presenta a la convocatoria de juny ni setembre.

En molts casos els professors rebem notificacid per part dels alumnes que abandonen (excepte els que no venen des de la primera
classe) dels motius que els porten a abandonar el curs i molts ens agraeixen i ens diuen que els agraden les classes perd no poden
continuar compaginant amb altres activitats i vida personal.

En relacid als cursos de nivell a partir de A2.1. El nombre d’abandonament és molt menor, ja que al haver passat ja del nivell Al,
tenen un nivell d’implicacié més alti ja han invertit un esfor¢ major.

Un altre punt a comentar és el percentatge d’alumnes que tenen alguna patologia tipus TEA, TDAH o una altra discapacitat que
requereix adaptacions tant dintre 'aula com a Uavaluacid. Degut a l'alta popularitat de la cultura pop japonesa (manga, anime) dins el
col-lectiu més jove. Es detecten alumnes que encara que els interessi i li dediquen hores d’estudi quan arriben a A2.1 — A2.2 els costa
molt seguir els continguts de la classe i es queden enrere.

Cal esmentar que el curs 23-24 pels nivell A2.2 (certificacid) i grup A1l A ha sigut complicat ja que les classes van comencar tard per
manca de professorat i també varen estar temps sense docent per motius de baixa de la professora titular fins que es va trobar
substitut. Aixo ha afectat negativament als 2 grups impartits i fa que aquest curs hagin augmentat les baixes.

3. Possibles accions de millora:

- Fer 3 cursos A1l per ajuntar al seguent nivell (fet curs 24-25)

- Fer 1 curs Al sense presses d’una classe a la setmana 2 hores. (Meitat d’A1l).

- Activitats culturals a tots els nivells.

- Fomentar la cohesié de grup mitjancant activitats en parelles i grups.

- A mésdel llibre de text utilitzar altres materials actualitzats amb referencies culturals per completar 'estudi.

- Fomentar la part de conversa a partir de A2.1 on ja son capacos de fer oracions senzilles i parlar de temes comuns com la
familia, aficions, casa, etc.

- Auxiliar de conversa nadiu per fomentar la part oral.
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- Facilitar el seguiment del contingut mitjancant el Classroom perqué aquelles persones que falten a algunes classes puguin
continuar a casa.

- Actitud comprensiva i empatica per part del professorat de cara als alumnes que no poden assistir a classe.

- Formacié per als docents sobre com tractar amb alumnat amb discapacitats o TEA, TDAH....

- Recerca de professors i substituts de forma rapida per part de la Conselleria en cas de manca de professors, ja que si els
alumnes passen setmanes sense professor disminueix la motivacid i augmenta l'abandonament.

- Cura per part de la Conselleria al professorat interi de Especialitats de dificil cobertura com Japones, ja que el tractament patit
com a interins disminueix la motivacid i la implicacié del professorat i afecta directament a la qualitat docent.

Analisi dels resultats de la convocatoria extraordinaria 2024 i propostes de millora

Groups A1 AiB
No es va presentar cap alumne.

Grup A2.1 A
Només es presenta un alumne. Va aprovar les parts suspeses en la convocatoria ordinaria. No hi ha res a destacar.

Grup A2.2
Es van presentar dues alumnes, una va aprovar la CTE suspesa en la convocatoria ordinaria i es va promocionar al nivell seglent,
pero l'altra alumna va tornar a suspendre les 3 parts de l'examen i haura de repetir el curs.

Grup B1.2
Es va presentar una alumna oficial i una altra - per lliure. L'alumna oficial va aprovar totes les parts i 'examen integrament. L'alumna
gue es va presentar per Lliure no va aprovar cap de les tres parts.

Grup B2.2.
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Es van presentar dos alumnes. Una alumna només s'havia presentat a la PCTO en la convocatoria ordinaria. Atés que ella és d'origen
polones no va tenir cap problema en aprovar la resta de parts. L'altre alumne ho va aprovar tot.

Alumnat Wiure

Bl

Es va presentar una alumna que no supera les parts suspeses en la convocatoria ordinari
Propostes de millora

Usar les graelles pilotades l'any passat per a la correccié dels examens.

Analisi de resultats de la convocatoria extraordinaria (setembre 2024), valoracié i accions de millora.

Analisi resultats

Al (grups A + B) AVALUACIO CONTINUA

18 persones: NP a totes les destreses tant juny com setembre.

1 persona s’ha presentat a la convocatoria de setembre i ha aprovades les 2 destreses que tenia pendent. Aquesta alumna ha superat

el nivell Al ija s’ha matriculat d’A2.1.

2 alumnes que tenien una o més destreses suspeses no es van presentar i, conseqliientment, sén No Aptes. Els No Presentats a
ambdues convocatories sén alumnes els quals presenten, des dels primers dies o0 mesos del curs, absentisme per diferents motius, ja
sigui per abandonament o per problemes de conciliacid (estudis, feina, familia, etc.).

A2.1 AVALUACIO CONTINUA

3 persones: NP a totes les destreses. Van faltar des del principi de curs.

A2.2 CERTIFICACIO ALUMNAT OFICIAL

1 Apte del nivell A2.2 que ha superades totes les destreses a la convocatoria extraordinaria. 4 persones NP a totes les destreses tant
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convocatoria ordinaria com extraordinaria.
CERTIFICACIO ALUMNAT LLIURE A2 i B1
1 candidat/a lliure a les proves de CA2 que no es va presentar a cap destresa. 1 candidata lliure de CB1 que no s’havia presentat a la
convocatoria ordinaria per motius de feina, va superar totes les destreses de l'extraordinaria i se li va informar sobre l'oferta educativa

de l'escola per al curs 2024-25 per poder continuar els seus estudis de llengua xinesa.

2. Problemes identificats:

El major nombre d’abandonament es produeix al nivell Al i el nombre d’'alumnes va disminuint a mesura que pugen els nivells. En
aquest nivell molt alumnat es baixa des de Uinici del curs o durant els primers 3 mesos de curs. A mesura que pugen els nivells, les
baixes disminueixen. Els alumnes de xinés estan molt motivats, ja que tenen molta curiositat per lidioma i la cultura i volen o han
viatjat a la Xina. Cal dir pero, que una part d’ells son alumnes que cursen secundaria, altres idiomes, tenen feines amb horaris
canviants (turisme, hoteleria, sector serveis com ara restaurants, aeroport, etc.), rad per la qual un cop iniciades les classes no poden
compaginar feina, vida personal i altres activitats amb U'estudi de xines i abandonin. Molts alumnes d’edats compreses entre els 14 i
els 30 anys tenen moltes obligacions o aficions i es veuen desbordats, especialment en epoca d’avaluacions. Conseqlientment,
abandonen els estudis de xineés, ja que no sén obligatoris. L’alumnat que abandona al principi de curs no es presenta cap de les dues
convocatories. En molts casos, els alumnes que abandonen el curs ho notifiguen al professorat i manifesten que els agraden les
classes, pero han d’abandonar per no poder compaginar-ho amb altres activitats i la vida personal. En relacié als cursos de nivell a
partir de A2.1, el nombre d’abandonament es redueix, ja que haver superat el primer any, tenen clar les estrategies per afrontar els

nous reptes d’'un nivell superior.

3. Possibles accions de millora:

- Continuar amb el manual de llibre al nivell A1 (Camino al Chino | de la Universitat de Castella i Lled i L’'Institut Confuci), ja que els
meétodes emprats fins ara han quedat obsolets. El cap de departament ha fet un seguiment i s’ha decidit canviar el métode amb una
edicio del 2023 i el segon volum per al curs A2.1 editat el 2024, ja que s’adeqliien molt més al curriculum i presenten uns continguts

totalment actualitzats d’acord amb les caracteristiques de la societat i cultura xineses d’avui dia.
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- Oferir un curs d’A1 en horari de matins, ja que podria ser interessant per a tot 'alumnat que, per diverses raons, no poden assistir a
Uhorari d’horabaixa.

- 1 curs especific de llengua i cultura xineses en horari de mati destinat, principalment, a tot U'alumnat jubilat.

- Tallers i activitats culturals per a tot Ualumnat independentment del nivell. Tenir en compte totes les activitats que es puguin
organitzar conjuntament amb Uequip docent i U'alumnat de japones per tal d’afavorir la cohesid i promoure lintercanvi d’idees,
opinions i experiéncies. Sovint alumnat d’'un dels idiomes mostra interes per l'altre i s’hi matriculen al curs seglent.

- Activitats de conversa a partir de A2.1, ja sén capacos de fer oracions senzilles i parlar de temes comuns com la familia, aficions,
casa, etc.

- Auxiliar de conversa nadiu per fomentar la part oral i dur a terme les activitats relacionades amb el punt anterior.

- Donar com a opcidé de comunicacié la plataforma Classroom, tenint en compte una alternativa per a tothom que no hi vulgui formar

part.
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Annex 1: Avaluacio del centre (direccio, equip, conviveéncia, suggeriments i millores)

Avaluacié del centre

Normalitzar U'Us de U'avaluacio dins el sistema educatiu, creant una cultura de Uavaluacio en els centres escolars, és un dels proposits
d’aquest equip directiu. La tendéncia a exercir cada cop més lautonomia que atorga la normativa als centres educatius, s’ha
d’acompanyar de la incorporacio progressiva d’avaluacions que ens permetin valorar-hi l'eficacia propia i que serveixin d’estimul per a
la millora de lorganitzacio i del funcionament del centre. D’aquesta manera, la recollida sistematica d’informacio, la seva analisi i
valoracid i la posterior presa de decisions han de conformar aquest estimul per a la millora del rendiment del centre i de la seva
qualitat.

Tenim a UEOI una bateria de formularis per a mesurar la satisfaccio del professorat, del nostre alumnat i del PAS, 'abandonament i
l'absentisme, les portes obertes, TIC, els clubs de lectura, el PEC, les retroalimentacions de totes les formacions internes que
organitzem, que fem cada any o cada dos anys segons el formulari i el tema a tractar. Els departaments analitzen els resultats i
proposen accions de millora cada mes de juny i de setembre.

Enguany, després de seguir la formacioé d’un any sobre lideratge pedagogic i gestié d’equips, i per estar a la meitat del meu mandat
com a directora, vaig comencar una ronda d’entrevistes amb tot el professorat d’una duracié de 15-20 minuts a partir del 22 d’abril.
Vaig enviar un guid: com et sents a U'EOI? Que esperes de l'equip directiu? Quée voldries fer? Tens propostes de millora?, i vaig
enviar convocacié i per facilitar U'encontre, vaig anar a les extensions.

Vaig tenir una ronda d’entrevistes amb tot el personal PAS CAIB en maig (avaluacié 360°), en gener (Unicament amb el personal
administratiu).

Com et sents a | Respostes Accions equip directiu
UEOI?

Es fa feina molt bé amb flexibilitat

Amb les formacions internes d’enguany, fem pinya.

La “pausa cafe” abans de la classe amb la cap d’estudis
adjunta a lextensié |IES Ses Estacions molt important i
genial. ELl bon ambient a UIES Joan Maria Thomas fomentat
pel cap d’estudis adjunt.

Content amb la feina feta per al cap d’estudis adjunt de
U'extensid IES Arxiduc Lluis Salvador sobretot en relacio amb
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les TIC.

“sUper contenta / content”, “calorosa acollida”, apreciada,
“muy a gusto aqui”, entusiasta, genial, agraida, fantastica,
molt acompanyada com a nouvinguda, tinc ganes de tornar,
bien informados”

Bona coordinacié de nivell B2.1 i bon material a 'abast del
professorat nou,

Contents amb les instal-lacions, les activitats, de les
formacions TIC del centre.

Agraiment per lobertura de la direccio.

L’EOI, aire molt acollidor.

Ambient relaxat i bon ambient en general.

Tot esta bé organitzat. Direccié més progressista. Dinamisme
Sentiment de falta de temps (coincidéncies de moltes coses
a la vegada)

Sentiment d’incomoditat en el departament d’anglés (massa
critica de part dels professors sobre altres professors)

Qué esperes
l'equip directiu?

de

Respostes

Accions equip directiu

Continuar afavorint la conciliacié familiar (semipresencial /
horari de mati, EOIES)

Continuar amb el bon assessorament, implicacid,
disponibilitat i professionalisme de les caps d’angles, de
coordinadora de nivell B2.1 i de la cap adjunta de UIES Ses
Estacions.

Continuar amb la bona comunicacid de tot el que es fa.
Continuar fomentant les coordinacions de nivell (anglés)
Intentar que les coordinacions siguin més equilibrades
(tasques / funcions)

Continuar amb els clubs de lectura i les classes de conversa

Hem obtingut una coordinacié més en anglés. (curs
2024-25), en formacié i en Erasmus+, més hores de
coordinacions TIC.

En tindrem 5 (1 en francés, 2 en anglés, 1 en japoneés i
1 en arab) (curs 24-25)
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Explicar més les baixes, les gestions administratives, les
notes, no Unicament en un correu sind en tallers al setembre.
Continuar simplificant els processos de matricula.

Continuar amb la promocié de UEOI

Continuar amb les portes obertes (1 dia)

Continuar estudiant i reflexionant sobre el tema de la
baixada de U'alumnat, labsentisme dels menors, explicar el
que significa estudiar amb nosaltres, com evitar la baixada
de desembre/gener, el poc Us de 'hora de tutoria.

Continuar diversificant U'oferta educativa (com a una empresa
privada), cursos de 4 mesos (seguir més la temporada).

Una comunicacido de qualitat (en els correus electronics i
molta cura en expressar-se a les reunions en catala) encara
que tot l'equip s’expressa en catala. Revisar molt tots els
documents que s’envien (PowerPoint sense falta, formulari
semi presencials, etc.)

Continuar amb les hores de comissio a casa.

Continuar amb les millores estetiques.

Continuar con “el afan de cambio”.

Continuar i fomentar més activitats per a ajuntar-nos els
divendres no lectius (necessitat de veure professors de tots
els idiomes, el dia de la festa de UEOI, torrada al jardi Sant
Antoni...)

Continuar amb els encontres pedagogics: un exit, estar junts,
aprendre dels altres...

Continuar disminuint la burocracia.

Formacid per cada departament els divendres no lectius a
planificar des de Uinici de curs.

Formacio tipus “Mercat de les idees” (Qué es fa a classe?

Setembre 2024: encontres al professorat nouvingut i
obert a tot el professorat.

Demanat al Conseller en juliol durant la seva visita i
elaboracié d’informes a la Directora General de regim
especial.

Vegeu pagines 11-15 de la PGA

Si, millorant (vegeu pagina 6 de la PGA)

Enviar el PAT i les consignes a tot el professorat com
a recordatori.

Conveni amb Espai Daruma (curs japoneés nivell 0 amb
manga i anime de 40 hores a partir de gener 2025)
Acordat amb el suport de la comissio lingtiistica del
centre.

Segons les instruccions d’aquest curs, hi ha aquesta
possibilitat.

8 hores amb la segona part del Mercat de les idees.

el 31/10 tindrem el calendari.

Mercat de les idees planificat (curs 2024-25)
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Que funciona bé? Com corregir Uoral, Uescrit? Com ensenyar
la CTO, la CTE, com dinamitzar l'aula, més oral a classe...
Etc)

Donar els resultats de les votacions amb un microfon durant
els claustres i continuar amb les votacions secretes.
Organitzar al maxim formacid amb reconeixement d’hores
(merits)

Tenir cura amb les proteccions de dades de Ualumnat i la
seva privacitat ( pla d’absentisme — correus?)

Continuant demanant els auxiliars de conversa d'italia, de
rus, de xines, de japonés i d’arab.

Crear tallers d’escriptura.

Millorar el tema dels microfons a Uaula multimedia
Votacié secreta amb paper en els claustres ja es fan.

Com contractar a natius d’aqui? Sollicitat a la
Conselleria.
Curs 24-25: 1 en ELE

Respostes

Accions equip directiu

Segons els idiomes i els nivells, hi ha poca assistencia els
divendres no lectius.

Millorar 'acompanyament del professorat nou:
una figura de guia tot Uany.

Una impressora en color per a la comissid d’examens

Revisid dels examens de certificat (menys llargs, sense
mediacio com a destresa)

Fomentar les col-laboracions amb la UIB

La festa de UEOI (tot un dia d’activitats)

Coordinacio biblioteca = 1 coordinador

Coordinacié aula multimédia = 1 coordinador

Divendres no lectius: posar més al final (maig) i a Uinici
(octubre).

Divendres febrer lectiu abans del lliurament de notes per fer
orals.

Avisar primera planta quan hi ha festes a l'aula multimedia
(renou)

Més activitats Interdepartamentals (com al dia de la poesia)

anomenar

Hi ha un estudi en marxa i
2024)
Ho pilotarem aquest curs.

uns debats iniciats (juny

Curs 24-25. Aixi és.
Curs 24-25. Aixi és.
Curs 24-25. Aixi és.
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Fer encara més publicitat i visibilitat.

Comprar audiollibres de rus (lectura facil)

Aula 6: armari romput, port USB no funciona, la Smart
s’encén sola.

Tenir un grup de teatre interdepartamental (alumnat/ profe)
Si un profe o el PAS es matricula d'un idioma a UEQI, que no
pagui els 8 euros.

No tenir encontres pedagogics (2 profes) i sind, a primeres
hores de mati.

Oferta educativa: proposar més intensius i més cursos
quadrimestrals.

Una extensid céntrica més: els centres concertats? (Santa
Monica, San José Obrero...)

La normalitzacié linglistica: projectes més complets,
instruments d’avaluacio. La publicitat de les 2 postals en cat
/cast en contradiccio amb el projecte actual.

La il-luminacid de les aules de UIES Ses Estacions

Poder venir els divendres no lectius de tarda. (conciliacid
familiar) i o no comencar a les 8 hi acabar a les 13 h (tallers)
That’'s English: plataforma opcional i deixar UlUs de la
Classroom per a 'alumnat present.

Reunions de veterans

Reflexionar sobre les coordinacions de nivell (funcions i
reunions)

Oferir el basci el gallec.

Un lot de benvolguda (un boli amb el logo de UEOI, una
bossa i un quadern o un “lanyard” per a penjar les claus)

Anuncis a Uestacié Intermodal de Palma durant el
mes de setembre.

Es pot aplicar per al curs 24-25.

Estem aplicant la normativa, tenim dos documents
separats i es deixa la gent elegir el que prefereix. El
public d’aquesta EOl ho demana.

Cita realitzada amb el director i el secretari de UIES
Ses Estacions. Es millorara.

No contemplat pel programa. La classroom pot ser un
complement per no pot substituir la plataforma
elearning.

Publicarem una enquesta a la web per veure si hi ha
una real demanda.
Boli amb logo distribuit (setembre 2024).

Treure els mobils durant els examens i guardar-los sobre | Impossible, massa  responsabilitat.  (Inspeccié
una taula consultada)
Reflexionar sobre com mantenir la concentracié de l'alumnat
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en classe.

Més suport / orientacié sobre els NESES.

Visitar els IES per promoure el programa EOIES (setembre +
campanya en juny) sobretot en frances.

Plantejament d’'una sessié d’examens al febrer (15 dies
sense classe)

Reflexionar sobre el 5 de la PCTE, sobre la possibilitat de fer
mitjanes per als nivells de certificat i un Unic corrector si
PCTE i MLE estan bé per no duplicar feina.

Reflexionar sobre 'exigencia molt alta al DP d’angles.

Tenir listes al setembre.

Tenir una agenda de tot a la pagina web per a organitzar-se
millor i poder participar en les activitats complementaries.
Participar en el programa “Escuelas amigas” quan surti la
convocatoria.

Pilotar una aula amb pupitre de peu dret (Aula 9)

No demanar en format paper els tractaments de la imatge i
del so pergué no ho mirem.

Peticié d’adaptacio de part de U'alumnat a Uinici de curs.
Publicitar més la biblioteca en cada Classroom del
professorat.

Millorar la comunicacio i les condicions a /amb les extensions

Implantar un Site amb tots els documents importants per
baixar el nombre de correus.

Explicar més el protocol amb relacid a queixes d’alumnat en
contra d’un/a professor/a quan arriben a la direccio.

Un departament d’anglés amb més activitats culturals. (EL
dia de Shakespeare).

Ho fem amb reunions d’informacions i contactes.
He fet una publitramesa.

Es plantejara a la coordinadora de la comissid
d’examens

Cap de departament d’anglés i direccid: reunid
prevista.

La tenim (Setembre 2024)

Novembre 2024

No ho hem fet. Al GESTIB directament si ho podem
fer després de la pujada de tot 'alumnat o formulari,
a classe? (Novembre 2024)

Amb la matricula no ho podem fer. Ha de ser peticid
seva.

Reunions mensuals amb els caps d’estudis adjunts.

Fet i presentat (setembre 2024) (l'enllac esta a la
pagina web- INFO- PORTAL DEL PROFESSORAT-
accés amb Uadreca corporativa)

Previst esmenes al ROF (Novembre 2024)
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Web en espanyol també.

Més espai per al dp “jaritruxi”

Utilitzar el quadern de Ualumnat del GESTIB i no U'Excel
Informar-se sobre la gestié dels examens de la UNED.
Reunions de treball amb les altres EOls: com corregim a
cada EOI? Com estandarditzem? Tenir una agenda en comu?
Aire condicionat a les aules.

Comprar més llibres de japones.

Que els claustres informatius siguin per correu i res més.
Plantejar intercanvis linguistics a un bar (diferenciar-se)
Preparar anuncis de divulgacio a YouTube i a Internet com hi
fa la UOC, xarxa Gencat (campanyes),

Més flexibilitat, menys susceptibilitat i millora comunicacio
entre el professorat i els membres de la comissié d’examens.
Crear un espai per fer tandems

Classes de conversa més guiades i estructurades per part del
departament.

Para incentivar y valorar el esfuerzo de los alumnos, se
propone contar un 10% el examen de febrero en el caso que
sea aprobado (se hace en las universidades).

Pintar las paredes interiores del parking entre los/las
profesores/as voluntarios / voluntarias.

Lliurar a la prefectura d’estudis la segona avaluacid de tots
els nivells, de forma obligatoria.

No tenim el personal i el temps per fer-ho. El
departament d’ELE ajudara a redactar entrades en
castella quan sigui necessari. Tenim un traductor
multilinglie a la pagina web.

Japonés al DP de frances.

Pilotatge iniciat amb un professor de cada idioma.
(Octubre 2024)

Mercat de les idees proposats a les altres EOls (Curs
24-25)

Enviarem aquest comentari a la coordinadora de la

comissio d’examens.

Enviarem aquest comentari a la coordinadora de la
comissié d’examens.

Curs 24-25: s’aplicara.
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Entrevistes Personal no docent

Accions equip directiu previstes i/o respostes

Bon ambient entre elles

Contentes de treballar aqui (personal de neteja i conserges)

Una certa incomoditat per no tenir una cap de secretaria.

Falta d’organitzacid i prioritats. *

Tenir que formar gent que es queden poc temps en plenes matricules,
no els agrada.

Més reconeixement de part del professorat.

Que la direccié tingui més confianca amb la seva tasca diaria, demani
més suport i més personal en moments de matricula, ofereixi
formacions a nivell de la web, de UExcel, com gestionar el estres, que
espugui substituir més rapidament les baixes.

Vegeu pp 2-6 de la PGA

Tenim un cap de secretaria des del 21 d’octubre (interina, contracte
maxim de 3 anys)

Hem creat una agenda (Keep) en juny.

Intentem donar les pautes prioritaries oralment cada setmana i les
caps d’estudis contesten a totes les seves dubtes diariament.
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Annex 2: U'accié formativa a UEOI de Palma Curs 2024-2025

A partir les resultats del formulari de deteccid de necessitats de formacio realitzat al maig 2023, intentarem oferir el que demana més

el claustre.

a data 11/05/2023: 56 respostes

Idioma
56 respuestas

@ Alemany
@ Anglés

@ Arab
/ @ catala
A @ Espanyol
@ Frances
® ltalia
@ Japones
172V

Resultats de U'enquesta de deteccié de necessitats per al curs 2023-2024

Programaci6 general anual 2024-2025 EOI de Palma Andreu Crespi Plaza Pagina 106



Selecciona fins a 3 temes que t'interessin Tinteressaria fer el curs "Com cuidar la meva veu?" Nota: aquest curs seria en 4 divendres no
56 t . .
fespuestas lectius (2, 5 hores per sessid).

56 respuestas

Mediacié 10 (17.9 %)

Avaluacié 12 (214 %)
Metodologia 25 (44,6 %) 0si
Elaboracié de materials 25 (44,6 %) oo

Elaboracié de proves de certifi... 17 (30,4 %) 0 No, perqué ja he fel,
Activitats per a potenciar la lect...
Estratégies per augmentarla...
L'evolucié de I'EOI per adaptar...
Bones practiques digitals i co...
Les arees 2i 5 del plade form...

Competéncia digital Area 5

13 (23,2 %)

30 (53,6 %)
22 (39,3 %)

18 (32,1 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)

Modalitat de formacié preferida

56 respuestas

Formacié en centres de treball
amb el CEP de Palma (20
hores, 2,5 durant 8 divendres I...
Jornades intensives (10 hores,
un divendres mati i horabaixa o
dos divendres mati).

10 (17,9 %)

Formacio a distancia. 30 (53,6 %)

No m'interessa formacié el curs

2023/24. 0(0 %)

T'interessaria fer el curs "Area 2 (Continguts digitals)" de I''BSTEAM a 'EOI Palma? T'interessaria fer el curs "Area 5 (Empoderament de I'alumnat)" de I'BSTEAM a I'EOI Palma?
56 respuestas 56 respuestas

@ Si
® No
@ No, perqué ja I'he fet.

®si
@ No
@ No, perqué ja I'he fet.

64,3%

Formacions internes (setembre)
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Divendres 20/09 (professorat nouvingut i | 10h30-11h30 Per un us saludable de la Maria del Pilar Riera Mari (Servei de

interessat) veu prevencio de riscos laborals de personal
docent)

Divendres 20/09 (professorat nouvingut i| 11h45 a 13h45 « Els meus primers 15 dies de | Cristina Gila (Equip directiu- Formacio)

interessat que vol compartir)

classe : dinamiques i cohesié de grup, proves
diagnostiques, el nostre centre ...) un repte
comu »

Dimarts 24/09
interessat)

(professorat nouvingut i

9h30-11h Conveni EOIl - Associacié S’Altra
Senalla : activitats complementaries anuals a
UEOI - consum responsable -

Carles Valenti. (Associacié S’Altra Senalla)

Dimarts 24/09
interessat)

(professorat nouvingut i

11h30 a 12h30 Programacions d’aula

Aida Santamaria (cap d’estudis)

Dimarts 24/09
interessat)

(professorat nouvingut i

12h30 a 13h30 Us de la Classroom
(recomanacions, tutorials alumnat/profes), us
full de calcul i app d'assisténcia alumnat,
com usar les TIC a la teva aula (carrer
d’Aragd)

Angels Grimalt (Coordinadora TIC) i Jorge
Cantin (Cap d’estudis adjunt)

Dimecres 25/09 (tot el professorat)

9h30 - 10h30 el nou site de UEOI i la nova
agenda WEB de UEOI (presentacid)

Angels Grimalt (Coordinadora TIC)'i

Isabelle Anthore (Directora)
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Dimecres 25/09
interessat)

(professorat nouvingut i

11h-12h « Dossier del professorat » (baixes,
comissions, marcatge, documents dels
centre)

Cata Vicién (cap d’estudis)

Formacié prevista curs 2024-2025

Divendres 25/10 (tot el claustre)

11h30-13h30 Mercat de les idees (primera
sessio): com millorar la produccié escrita
(reflexions sobre la destresa i activitat
estrella)

Tot el professorat per nivell, en petits grups.
Totes les reflexions i les activitats
preparades abans de la sessid i presentades
es penjaran a un drive.

Divendres 22 de novembre (tot el
claustre)

11h30-13h30 Mercat de les idees (segona

sessid): com millorar la produccid oral
(reflexions sobre la destresa i activitat
estrella)

Tot el professorat per nivell, en petits grups.
Totes les reflexions i les activitats
preparades abans de la sessid i presentades
es penjaran a un drive.

Divendres 7 de marg
(4 hores reconegudes)

9h30-13h30 Es podra triar:
1) Taller d’eines teatrals

2) Com utilitzar la intel-ligéncia artificial
i altres eines digitals a Uaula

Sabrina Frescura i Marco Minetti (a
confirmar)
Cinta Galent (a confirmar)

Divendres 28 de marg
(4 hores reconegudes)

9h30-13h30
1) Com dinamitzar Uaula
2) Activitats practiques

Concepcio Mengibar Rico (EOI de Jaén)
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Annex 3 Pla d’evacuacio de UEOI de Palma Curs 2024-2025

Es faran dos simulacres d’evacuacié de Uedifici el mes de desembre.
Seran interns, sense intervencié de mitjans externs (policia, bombers, sanitaris, etc.).

e Deixarem al professorat una fitxa informativa per a explicar als alumnes el procediment d’evacuacio (actuacions, ordre i vies d’evacuacio,

lloc de reunid a Uexterior) i es fara sonar la alarma per poder evacuar.
e Farem simulacres amb una evacuacio fisica.
Aquest curs, actualitzarem el pla d’evacuacié elaborant fitxes d’actuacions practiques en cas d’emergeéncia.
Volem fer una sessié de primers auxilis i Us dels extintors de 'EOI amb els bombers de Palma un divendres no lectiu.

Enguany, volem redactar un pla d’emergéncia i evacuacido amb un assessorament extern.

T'interessaria fer un curs sobre primers auxilis i RCP basics?
56 respuestas

® si
® No
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