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1. DIAGNOSTIC INICIAL

D'acord amb el punt 2.1.1. de les “Instruccions d'organitzacio i funcionament de les escoles oficials d'idiomes de les llles Balears”, la programacio
general anual ha de contenir la proposta organitzativa i pedagogica que, amb caracter anual, elabora I'escola, com a concrecié del projecte educatiu

i de les programacions didactiques.

Hem recuperat una normalitat, sense haver recuperat del tot I'assisténcia a classe d’abans de la pandémia i una il-lusié amb la presencialitat. Les
nombroses activitats culturals i encontres informals varen dinamitzar el professorat i 'alumnat. La digitalitzacié de la gestio, la plataforma classroom
de Google en l'aprenentatge, les reunions telematiques formen part del nostre quotidia. Cal recalcar el quart any amb la consola Workspace i la im-
mesurable dedicacié del cap d’estudis adjunt Jorge Cantin, encarregat d’aquest tema, encara que sigui cada vegada més lleuger i rapid que els cur-

sSOs anteriors.

Hem tingut una manca de personal d’administracié en moments puntuals molt complicats com durant els mesos de juliol, setembre i octubre a nivell
de secretaria. Tot aix0 carrega tot I'equip directiu, afecta tots els processos de matricula, I'atencié al public tant presencial com telefonicament, el

retard en tasques de direccié que no podem fer, etc.

L’equip directiu comenga amb més maduresa el segon any del seu mandat amb la mateixa implicacio i responsabilitat de fa tres anys. Volem conso-
lidar els aspectes positius i continuar amb les transformacions iniciades. Volem continuar la labor de simplificacio dels plans, de la gesti6é del centre i
dels procesos de matricula. Ens sentim compromesos i més preparats per afrontar els reptes del futur. Creiem en la necessitat d’'un lideratge com-
partit, que fomenti el treball col-laboratiu i faciliti la participacié de tota la comunitat educativa, essencial per promoure una organitzacio creativa, di-
namica, participativa i flexible del nostre centre. Ens sentim molt motivats per exercir no només una bona gestié de centre sind sobretot un lideratge
pedagogic distribuit entre tothom, que tingui com a objectiu aconseguir millorar I'éxit académic de I'alumnat. Fomentarem lintercanvi d’idees per

poder prendre decisions de manera consensuada amb tots els membres de la comunitat educativa. Continuarem afavorint un bon clima de centre,
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actuarem per ser més visibles de cara a la societat, a I'escolta de les necessitats d’'avui i fomentarem la nostra vocacié internacional, social, solida-

ria i compromesa amb I'agenda 2030.

A) Reflexid sobre la gestio dels processos i tramits de secretaria:

Els processos i tramits de secretaria es gestionen de manera telematica i presencial. Els correus que fem servir per a les diferents matricules son

institucionals proporcionats per Google Workspace.

La matricula per al curs 2023-2024 va comengar a finals de juny de 2023. Per segon any, no s’ha fet una segona preinscripcié en el mes de setem-
bre ja que era impossible gestionar-la correctament. El modul de pujada de documentacié de matricula a Centrosnet, per resoldre els problemes
ocasionats per la gestié del seu lliurament i 'emmagatzematge que abans es feia per correu electronic, es va millorar, perd no segueix sense soluci-
onar els problemas que tenim per el volumen d’alumnat que tenim. L'emmagatzematge de la documentacié que es feia al Drive institucional (propor-

cionat per Google Workspace) passa a la base de dades de CODEX.

Els problemes de gestié de la matricula es deriven majoritariament del fet que la documentacié que s’ha d’aportar i els pagaments que s’han de rea-
litzar varien molt depenent de les diferents situacions de I'alumnat (antic o nou alumne, bonificacions o reduccions, accés amb acreditacié o prova de
nivell, primer o segon idioma, matricules d’actualitzacié i altres). Molt sovint, 'alumnat que es matricula no llegeix les instruccions que tenim publica-
des a la pagina web i envia la documentacié incorrecta o incompleta. Seria de gran ajuda poder personalitzar la informacié que es dona a I'alumnat
segons la seva situacio, dirigir els tramits que realitza I'alumnat de tal manera que no pugui continuar amb la matriculaci6 si no fa totes les passes bé
i que no s’haguessin de fer tants de pagaments per separat a 'ATIB. La direccion del centre va presentar al Director general de planificacio, ordena-
ci6 i infraestructures educatives un informe documentat per a demanar ajuda a I'administracio per a simplificar considerablement els processos de

matricula i donar-nos el suport administratiu extra i puntual que necessitem.

Basicament, s’ha sol-licitat:
1) Agilitzar els processos de matricula. Com?

- Llevant la preinscripcio de juny (ja s'ha llevat la de setembre I'any passat)
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- Tenint per consequéncia una matricula oberta dels nous alumnes per ordre d'arribada
- Mantenint evidentment la matricula de juliol (antics alumnes / nous alumnes).
- Proposant una calendari de matricula simplificat al juliol i setembre.

Situacié i argumentacio:

MATRICULA PREINSCRIPCIO
Preinscrits 3310
Matriculats Fins 18 juliol 1132

20 juliol de 9 a 12h 58
21-23 juliol 50
Total 1240

Durant el procediment de matricula obert al juliol, dels 3310 preinscrits finalment es van matricular 1240 alumnes, un 40% de les sol-licituds. Tot i que
van establir un procediment de matricula per franges perqué I'alumnat preinscrit es pogués matricular aprofitant les vacants generades, finalment es
va poder oferir plaga a tots els alumnes inscrits perqué no tot I'alumnat admeés es va matricular durant el termini corresponent. L'Unic nivell que va
guedar en expectativa fins a setembre va ser ELE C1, amb només 7 alumnes, alumnat que va tenir I'oportunitat de matricular-se una vegada passat
el termini de matricula per a antics alumnes a finals de setembre. Tal com mostra el quadre, les xifres de matriculats ens confirmen que organitzar la

matricula d'aquesta manera no resulta Util. Resultaria molt més practic una matricula oberta a nous alumnes per ordre d'entrada.

MATRICULA CURS 23-24

MATRICULATS ANTICS JULIOL 649
PREINSCRITS JULIOL 1240
ANTICS SETEMBRE 575
NOUS SETEMBRE 1374

Si comparem el nombre de matriculats en els dos terminis de matricula establerts per a antics i nous, veiem que aproximadament el 50% del total

dels alumnes es van matricular al juliol i la resta al setembre/octubre. Xifres que determinen que hem de mantenir aquests dos terminis de matricula,
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perd veiem que la preinscripcio es podria substituir per un altre procediment de matricula de nous alumnes com hem proposat abans.

2) Facilitar el pagament de les taxes: un pagament Gnic, com es fa en altres comunitats (a Castella-la Manxa i a Catalunya per exemple)

3) Rebre a ’EOI dos auxiliars administratius més des de I'1 de setembre al 31 d'octubre i un més de I'1 de juliol al 31 de juliol.

Tramits des de secretaria:

La direccio vol deixar constancia del volum de tramits que tenim:

1) Estimacié de documents que ha de revisar I’'EOI de Palma

Estimaci6 basada en les xifres de matricula del curs 2023-2024 en el cas de la matricula oficial i la del programa EOIES i en les xifres de matricula

del curs 2022-2023 en el cas de la matricula lliure.

DOCUMENTACIO AAPORTAR

Xifra Taxes ATIB
total de Estimacié nombre
matri- DNI Zona | Pagament | Obertura | Idioma Serveis generals
I N o, documents que ha
culats (caraAi | influen | aportacio expe- . ;
ara B i 8€ dient de revisar 'EOI
¢ ) ¢ Palma
Alumnat oficial 1224 Si NO Si NO Si Si 6120
antic
Alumnat oficial 2614 Si NO Si Si Si Si 15684
nou*
EOIES 1398 Si NO NO NO Si NO 4194
Alumnat lliure** 1215 Si NO NO Depende Si Si 4860
TOTAL ESTIMACIO NOMBRE DE DOCUMENTS | 30858
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2) Correus electronics REBUTS / RESPOSTES

juliol agost setembre octubre total

945 160 1354 1038 3497

3) Certificats de notes DEMANATS | EMESOS

Juliol Septiembre Octubre total

311 215 213 739

4) Titols DEMANATS

Juny / juliol Septiembre Octubre total

156 91 88 335

5) Trucades: 3 linies DE SECRETARIA (Preferenciai prioritat)

6) Atencio al public PRESENCIAL.

7) Validacions i solucionar problemes: a torn entre les 4 auxiliars + una cap d’estudis adjunta + tres altres membres de I’equip directiu
unes hores diaries.

Realment, si aconseguim tenir tants d’alumnes nous és per la maxima implicacidé de I'equip directiu en tasques administratives (que es veu en una
situacio delicada i critica per a dur a terme les tasques multiples i urgents dels mesos de setembre i octubre); de la secretaria (que a més de validar,
ha d'atendre 3 linies de teléfon, atendre l'alumnat que ve, contestar a tots els correus electronics, emetre innombrables certificats de notes; de les
ordenances (que s'encarreguen de les 2 altres linies i de l'atencié al public cada dia més desagradable) i del professorat (que s'implica perqué els

agrada la seva professié i vol tenir alumnes, com ho ha demostrat durant les portes obertes de setembre).

Fa un any que 'EQI de Palma treballa amb els técnics de la Conselleria per confeccionar la plataforma GESTIB la més adaptada possible a les ges-

tions de les EOls i esperem que estigui operativa per a les matricules del curs 2024-25.

B) Altres consideracions sobre les matricules:
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matricula de docents de la CAIB que s’han matriculat dels cursos
organitzats per la Conselleria d’Educacio

Es el segon any qu’aquesta matricula es fa al mes de setembre, una
vegada acabats els examens de la convocatoria extraordinaria. Aixo,
definitament és una millora.

matricula cursos especifics

Es una matricula que es fa manual i enguany, la cap d’estudis s’ha tro-
bat desbordada per la seva gestid. La rad principal, és el volum de cor-
reus que va rebre i contestar per al curs especific “Aprendre idiomas
amb el cant (Cor EQI)”. Seria millor oferir aquest curs abans dels altres.
Enguany 202 persones que s’han matriculat dels cursos especifics anu-
als i del 1r quadrimestre, 'any passat Unicament 87. La diversitat dels
cursos (dissenyats a partir d’enquestes) ens ha permés captar un altre
tipus d’alumnat.

matricula del programa d’anglés a distancia “That’s English”.

Enguany, les dates de matricula imposada per That’'s English Madrid va
dificultar les tasques administratives i la seva gestié. Comentar novetats
del curs 23-24 i millores: no hi haura examens de 1r modul obligatoris,
seran uns mocks opcionals; I'oferta de TEXAM PREP sera ampliada a 2
cursos de B2 i 2 cursos de C1, i la matricula sera del 2 de novembre fins
al 28 de novembre i les tutories dels cursos basics seran de DUES HO-
RES en lloc d’'una hora.

C) Workspace: diagnostic i possibles millores.

La configuracié de la consola a un centre amb la complexitat i volum d’alumnat com el nostre suposa un repte a principi de cada curs académic. La

creacio i configuracioé de grups, la reactivacid o creacio i comunicacié de comptes, els canvis de nivell i grups dels alumnes o la gestié de comple-

ments d’aplicacions suposa una carrega molt important durant els mesos de setembre, octubre i novembre. Per donar xifres, 'administrador ha com-

pletat 35048 accions a la consola només durant els mesos de setembre i octubre. Entre d’altres, durant el mes d’octubre s’han creat o reactivat

3921 comptes d’alumnes corresponents a 4294 matricules, i la matricula encara no s’ha completat (a data de 6 de novembre de 2023 queden 44

matricules oficials amb incidéncies a secretaria, encara falta un mes per finalitzar el periode de matricula dels alumnes a distancia i els alumnes es-

pecifics anuals, del primer quadrimestre i segon).

Per tal de donar suport al professorat, mantenim un classroom Area TIC professorat, amb una seccié amb tutorials sobre les diferents eines google.
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Tasques principals de I’'administracié de la consola Google Workspace:

e Suspensié comptes professors 2022/2023: als professors que no continuen el curs 2023/2024, abans de suspendre’ls el compte se’ls ha donat
'opcié de transferir els seus arxius de drive i correus de gmail a un compte personal o als seus correus educaib.eu

e Suspensio alumnes 2022/23: hem donat permis als usuaris a transferir els seus arxius a un compte particular de Gmail. Els hem donat tres set-
manes de termini de suspendre els comptes i hem gestionat les incidéncies.

e Creaci6 de grups classe, grups extensio, grups idioma (a data de 6 de novembre de 2023 hi ha 293 grups creats)

e Creaci6 de comptes de professors, PAS, i alumnat curs 2023/2024. Reactivacio dels alumnes suspesos el 2022/2023 i creacio dels nous, assig-
nacio als grups classe, grups extensio i grups idioma.

e Actualitzacio de la informacié de recuperacié del compte de I'alumnat: aquest curs els alumnes poden recuperar la seva contrasenya mitjangant
el seu correu o el seu mobil personal.

e Comunicaci6 de les credencials a tot 'alumnat i personal matriculat enguany i gestié de les incidencies.

Numero de comptes amb data 6 de novembre de 2023: 13579 usuaris (7878 actius i 5701 suspesos, corresponents a antic alumnat o professorat)

Reflexions sobre possibles millores:

Tot aquest procés milloraria si no hagués de repetir-se tantes vegades, si la matricula no durés tant. El calendari de matricula i la gesti6 de validacio
en secretaria marquen molt la feina d’administracio de la consola i malauradament el procés de validacié és massa lent:

- es podria escurgar els terminis des de l'inici de les classes a I'Gltima validacio de I'Gltim alumne oficial?

- es podria validar a I'octubre més rapida i eficientment en secretaria? Per exemple, és necessari invertir temps i recursos a l'octubre intentant resol-
dre incidencies de validacié de juliol (que es podrien haver solucionat al setembre, i per descomptat, abans de les Ultimes matricules?)

- es podria prioritzar la validacié massiva en lloc de perdre temps amb els casos més complicats?

- es podria prioritzar la validacié durant els periodes que el personal de secretaria no té atencié al public?

- es podria assignar més recursos a secretaria per a agilitzar la validacié?

D) Conclusions de la memoria del curs 2022-2023 (resum):
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Oferir més formacions d’entorn Workspace al centre, preparar un calendari anual amb totes les actuacions i dels divendres no lectius des de [l'inici
decurs, treballar sobre el pla d’absentisme dintre del pla d’accio tutorial, reflexionar sobre I'alumnat amb NESE (adaptacions d’examens/ adaptacions
a l'aula, accions/ reflexions pedagogiques per a millorar els resultats, la motivacio, la fidelitzacié dintre d’'una formaci6 de lideratge pedagogic del
CFIRDE de la directora i de la secretaria del centre del 5 de juny 2023 al maig de 2024, insistir sobre el seguiment personalitzat de I'alumnat sobretot
al final de curs, aportar material per millorar, alumnat lliure: continuar oferint un millor servei de suport pedagogic (webs de suport per facilitar la re-
cuperacio de setembre o pagina web dels departaments, demanar auxiliars de conversa amb horari complet no compartit amb altres centres, crear
un protocol per facilitar la gestié de les sortides extraescolars i les activitats culturals, preveure un espai a la pagina web i un calendari per difondre
la informacié sobre les activitats, a part de les informacions que posem a les xarxes socials, fomentar més les col-laboracions externes (ONG, Fun-
dacié SEUR, etc.), instal-lacié dels panells interactius de part de la Conselleria, redaccio d'un nou projecte d'acreditacio Erasmus+ (KA120) que co-
briria mobilitats del nostre professorat (i d'alguns alumnes) fins a desembre de 2027, creacioé d'un “site” per la coordinadora TIC de 'EOI: "Erasmus+
en la EOI de Palma", en linia al novembre. en marxa 6 mobilitats aquest estiu i preparacié del pla de difusié per als meses d’octubre i novembre, pla
de climatitzacié (primera part) de I'EOQI, definir les dates “critiques” dins dels cronogrames i gestionar els equips que poden donar suport en aquests
moments per disminuir I'estrés de I'equip directiu, repartir per ordre alfabétic d’'idiomes o per voluntarietat la redaccié de I'acta de les CCP per no car-
regar una unica persona, copies d’examens: posar un termini per sol-licitar-les (final de juny) i per recollir-les (primera setmana de juliol), nous es-

guemes de la concrecio curricular i de les programacions docents.

2. OBJECTIUS ESPECIFICS PER AL CURS 2023-2024

Ambit pedagogic
1) Continuar i consolidar la formacio del professorat per assolir la competéncia digital (demanar dues arees del MRCDD) i fomentar les reflexions

sobre la metodologia, I'absentisme, I'abandonament, la fidelitzacié del nostre alumnat i els NESES (Annex 2: Acci6 formativa 2023-24). Al setembre,
organitzar mini tallers interns sobre 'aplicacié Classroom, la programacio d’aules, sobre els fulls de calcul per als caps de departament i per al pro-
fessorat. Potenciar la formacié6 amb Erasmus +. Formacio del Pla de coeducaci6 i de convivencia. Reflexionar sobre els continguts minims de la

classroom per als cursos semipresencials i oficials, i accessibilitat.
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2) Potenciar l'analisi i el desenvolupament de la concrecié curricular comuna per part de la CCP (Annex 1 Concrecié curricular 2022-2023). Valorar
I'experiéncia i I'oferta dels cursos semipresencials i compartir les experiéncies. Reforcar I'accid tutorial amb seguiment personalitzat tant dels alum-
nes oficials com lliures, i millorar el protocol de I'acollida dels nouvinguts durant tot 'any. Consolidar les reunions d’informacions per a I'alumnat lliure
que varen ser positives el curs passat i oferir més suport a I'alumnat lliure.

3) Tutoritzar alumnes del Master Universitari Oficial de Formacio del Professorat de la UNED, de la UIB o d'Universitats d’altres Comunitats Autono-
mes (VIU, UDIMA).

4) Continuar, potenciar i millorar el programa EOIES- FP i EOI-CEPA (amb IES, Centres Concertats i CEPA) en angles i catala. Agilitzar tot el procés
de seleccions de grups i matricula.

5) Millorar el rendiment académic i evitar 'abandonament: a) encara que el test d’anivellament de I'alumnat del departament d’anglés hagi funcionat
molt millor, es presentara una série de modificacions; b) sol-licitar un canvi de normativa: que un alumne oficial pugui accedir al curs corresponent al
seu nivell mitjancant un test de nivell. (Ex: si 'alumne té un B2.1, a I'estiu se'n va a 'estranger i passa un test li dona un C1.1, que pugui matricular-
se del nivell seglient); c) estudiar tota les estadistiques que tenim per a lluitar contra I'absentisme i 'abandonament. €) com ajudar als alumnes amb

necessitats especials durant el curs escolar : protocol d’adaptacions i sol-licitud d’'un/a orientador/a.

Ambit de gestio
6) Demanar a la Conselleria que faci els tramits adients amb I'ATIB per tal de simplificar les gestions referents al pagament de la matricula de totes

les modalitats.

7) Demanar una simplificacio de tots els processos de matricules a la Conselleria.

8) Revisar el tema de la proteccié de dades per garantir-la, custodiar els expedients i les dades personals rebuts telematicament. Informar a tota la
comunitat educativa. Gestionar I'autoritzacié de I'is de dades personals (imatge / correus).

9) Sol-licitar instruccions a la conselleria sobre el tractament dels menors (assisténcia i responsabilitat).

10) Actualitzar tres documents institucionals durant el curs amb la participacio de tota la comunitat educativa : el PEC (actualitzacio) el PAT (Pla
d’accio tutorial- creacid) i el pla d’emergéncia (actualitzacio).

11) Continuar I'actualitzacio de I'equipament técnic i informatic de 'EOI i de les seves extensions. Preparar un formulari de necessitats sobre quines
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aplicacions volem emprar a nivell del centre. Reorganitzar el parc informatic de la seu central després de les instal-lacions dels nous panells Smart,
(dotacié6 de la Conselleria).

12) Millorar les gestions a secretaria proposant un cronograma i una planificacié setmanal de les tasques a realitzar (amb I'aplicacié Keep de
Google). Millorar la pagina web actual (versié catalana Unicament - Curs 2023-24) i donar la possibilitat al nostre alumnat a utilitzar I'aplicacio
Google translator incorporada a la pagina. Plantejar la nova pagina amb Google Site. Utilitzar programes de I'Intel-ligéncia artificial per millorar la
gestio d’equips.

13) Millorar I'estat de les instal-lacions i equipaments (reparar la claraboia d’Aragd, canviar i reparar les finestres i persianes, tancar el parking, pintar
els murs interiors, aires condicionats en 3 aules i ventiladors de sostre, murs exteriors ¢/ Bisbe Maura (segona part) i C/ Marques de Fontsanta,
demanar un estudi sobre la instal-lacié de plaques solars al parquing i sobre I'aillament térmic del terrat... segons pressupost). Calcular la petjada de
carboni de 'EOI i compensar-la.

14) Fomentar col-laboracions amb empreses sostenibles, de comerg just, de solidaritat (canviar les maquines expandidores, aigua solidaria, paper
reciclat per a les fotocopiadores, els taps per a la vida de la Fundacién SEUR,i reduir el plastic en general).

15) Continuar assessorant els técnics del Gestib per la migracié de les dades de les EOIs. Enguany, treballarem amb la introducci6 de 3 grups (C1,1

de frances, C1.2 d’anglés i A1 d’anglés) al nou programa amb la col-laboraci6 del professorat implicat.

Ambit organitzatiu
16) Elaborar sistematiques (cronogrames) de tots els processos (prefectura d’estudis, secretaria i secretaria) per agilitzar les tasques de I'equip di-

rectiu.

17) Reflexionar sobre les reunions convocades i els formularis, les enquestes, els documents enviats. Com centralitzar tota la informaci6é que envi-
em al professorat per a disminuir la quantitat de correus electronics i de reunions?

18) Suprimir dels drives els documents antics per a la sostenibilitat digital.

19) Actualitzar el Pla d’evacuacio curs 2023-2024. (Annex 4)

20) Horaris: continuarem elaborant els horaris amb el full de calcul que utilitzem des de fa 3 anys, per poder tenir-los al mes de novembre. Continua-

rem amb I'aplicacié del marcatge que tenim per al control de I'assisténcia del professorat i del PAS.
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21) Ampliar I'oferta formativa de cursos a 'EOI de Palma consultant els caps de departament i 'alumnat el segon quadrimestre. Pilotatge d’'un curs
intensiu d’anglés A1, d’'un curs de C1,1 compartit entre dues professores. Introduir cursos especifics d’'un nivell sense pressa. Variar els periodes
d’inici i duracié dels cursos especifics més adaptats al ritme de la vida turistica. Obrir clubs de lectura i fomentar la lectura amb les accions el “Pla
d’animaci6 a al lectura” elaborat durant el curs 22-23 (llegir dos capitols del Petit princep en 10 idiomes pel professorat i 'alumnat, anem a les exten-
sions amb llibres a prestar “la biblioteca itinerant”)

22) Continuar i potenciar 'accié de la comissié dinamitzadora per donar més visibilitat al nostre centre. Segones portes obertes de dos dies. Mitjans
de comunicacié. Oferir activitats culturals de tot tipus dintre i fora de 'EOI amb un protocol més unificat : cada departament i la biblioteca tindran una
assignacié economica en funcié del pressupost. Col-laboracié amb entitats externes, exposicio sobre el comerg just...

23) Fomentar el lideratge pedagogic distribuit (formacié de lideratge de I'equip directiu amb el Cfirde, encontres informals, 4 claustres pedagogics...)
24) Continuar amb redistribuir 'alumnat a les classes d’altres professors/professores des dels primers dies de baixa dels seus professors/es titulars.
25) Accions comunes a desenvolupar amb Xarxa EOIls (a definir per la xarxa / propostes de la coordinadora xarxa EOI Palma: treballar amb experts

externs sobre la motivacié de I'alumnat, 'absentisme-I'abandonament-la fidelitzacié de I'alumnat I’EOI i la “marca EOI” per a campanya publicitaria.

3. MESURES PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS PROPOSATS

- Fomentar i promoure la participacio dels diferents membres de la comunitat educativa en el manteniment d’un clima de treball favorable, de desen-
volupament i creixement personal i professional, aixi com en la revisié del PEC de I'Escola.

- Fomentar i promoure la coordinacio i treball en equip del personal docent i no docent.

- La Comissié de Coordinacié Pedagodgica ha de ser I'encarregada d’'impulsar la comunicacio, la coordinacid i el treball en equip del professorat. Per
una altra banda I'equip directiu ha de fomentar la feina en equip i la coordinacié entre el personal docent i no docent de manera que tot el personal
es senti part activa del centre (amb més encontres pedagogics).

- Fomentar i promoure la formacié del professorat en relacié a I'aplicacié del curriculum, en innovacié metodologica, I'is dels entorns virtuals
d’aprenentatge i les dinamiques de grup, amb la finalitat de garantir un ensenyament de qualitat i donar eines a I'alumnat dins i fora de I'aula. Hem de

reflexionar sobre com motivar, conservar I'assisténcia del nostre alumnat i millorar el rendiment académic.
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- Seguir dotant I'escola de recursos relacionats amb les noves tecnologies. Cal partir del coneixement dels recursos relacionats amb les noves tecno-
logies actuals, a través de la formacié del professorat i altres fonts. Amb aquesta base s’ha de fer un exercici d’'observacié per detectar les necessi-
tats i mancances en aquest sentit i donar resposta a través de la dotacié d’aquests recursos. Es bo que tots els membres del claustre facin aportaci-
ons al respecte en els claustres o a través dels caps de departament. L’equip directiu fara periddicament una proposta de millora al respecte que
s’adequi a les necessitats i pressupost del centre.

- Fomentar la projeccié exterior a través de la pagina web, xarxes socials, radio, plataformes educatives i associacions o entitat col-laboradores.

Des de fa uns anys 'EOI de Palma té preséncia a les xarxes socials Instagram i Linkedin. Aquests perfils s’han creat per tal d’arribar a un public més
extens i tenir visibilitat a aquestes plataformes.

L’instagram @eoipalma té un total de 2620 seguidors/es, 445 més que I'any anterior. Instagram és una plataforma que ens permet veure i mostrar
el que feim d’'una EOI a una altra. Des del perfil @eoipalma seguim a nombroses EOI i ells ens segueixen a nosaltres. Es una manera de veure i
comparar quina informacié comparteixen i com ho fan. Instagram és, doncs, una eina d’'informacié util per estar al corrent del que fan les altres es-
coles i per poder estar en contacte amb elles.

La major part de les 247 publicacions que s’han fet fins ara tenen a veure amb l'oferta académica, les activitats culturals i informacié de preinscripci-
ons i matricules. A la xarxa social Linkedin, que esta especialitzada en el mén dels professionals i les empreses, també hi ha publicacions relacio-
nades amb l'oferta académica, les activitats culturals i informacié de preinscripcions i matricules ja que és un public que pot estar interessat en
aprendre idiomes per millorar les seves possibilitats de trobar feina.

Cal destacar també que la biblioteca de 'EOI de Palma té el seu propi compte d’Instagram @bibliotecaeoipalma amb 725 seguidors (I'any passat
636) i 178 publicacions sobre novetats de material de la biblioteca i les activitats culturals. La major part de seguidors sén alumnat de I'escola i
usuaris de la biblioteca.

- Fomentar la participacié en programes internacionals.

Es pretén participar en el programa d’auxiliars de conversa de manera permanent i animar el professorat a participar en els diversos programes
internacionals.

La direccio del centre ha tornat a presentar un projecte d’aquest tipus durant el curs 2022-2023 i s’ha acceptat. Dues persones de I'equip directiu

han anat a les jornades d’informacions telematiques i presencials per tenir informacions més directes.
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Projecte acceptat: 2022-1-ES01-KA122-ADU-000073500 — Notification of project publication, Enfocados a la mejora de nuestra ensefianza.

Aquest projecte té com a objectius I'actualitzacié del professorat en metodologia i didactica i en aspectes linguistics, socioculturals i literaris i el
desenvolupament de la competéncia digital. L’inici del projecte va ser el dia 01/06/2022 i va finalitzar el 30/11/2023, pero vist que la resolucié de la
convocatoria ha estat tardissim, estam demanant de canviar la data d’inici al 23 de setembre, data real en la qual s’ha signat el contracte, per tal que
el projecte finalitzi més tard. Es va concedir una subvencié per a deu mobilitats dels quals es va poder fer-ne sis, d'una setmana a Irlanda.

La direccio va entregar en octubre un projecte Erasmus+ de llarga durada per dur a terme I'acreditacio de I'EOI de Palma com a organitzacio en el
programa Erasmus+ fins a 2027. Si ens el concedeixen, suposadament els tramits per efectuar mobilitats a I'estranger se simplificaran i en podrem
demanar moltes més de mobilitats a I'estranger per a quan acabi el projecte de curta duracid, de l'estiu de 2024 fins a 2027.

- Fomentar i potenciar I'organitzacié d’activitats culturals dels diferents departaments i de manera interdepartamental. Continuar facilitant a 'alumnat
el coneixement d’altres cultures i les cultures dels paisos de parla de la llengua objecte d’estudi mitjancant el desenvolupament de les activitats cultu-
rals programades per cada departament i fomentar el plurilingliisme descrit en el Marc Europeu de Referéncia per a les llengies. Amb aquesta finali-
tat volem fomentar també les activitats culturals de manera interdepartamental, de manera que I'escola sigui tot una i 'alumnat tingui I'oportunitat de
coneéixer part de la cultura de les altres llengles que s’estudien a I'escola. Aquest aspecte també és positiu a nivell del professorat, que haura de
coordinar-se amb companys d’altres departaments. Es donara per segona vegada una assignacio especifica segons el pressupost del proxim curs i
seria interessant que una persona pugui coordinar agquestes activitats amb una reduccié horaria (informacié xarxes socials, creaci6 i impressio de

posters, seguiment, calendaris, aules, col-laboracions, etc.)

4. ORGANITZACIO GENERAL DEL CENTRE

4.1 Horari general del centre i calendari escolar

La seu central esta oberta al public de 8.00 a 21.00 hores. Les extensions als IES estan obertes de 16.00 a 21.00 hores. D’acord amb el calendari
escolar de la Conselleria d’Educacio i Universitat del curs 2023-24, el centre romandra tancat a les vacacions escolars de Nadal, Pasqua i al mes

d’agost i els divendres no lectius (tarda / excepte durant el periode de matricula):
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Inici de les classes: 02/10/2023 Final de les classes: 31/05/2024

Vacances escolars Nadal: del 22 de desembre fins al 7 de gener, ambdds inclosos
Pasqua: del 28 de marg al 7 d'abril, ambdds inclosos

Dies festius 12 d'octubre, 1 de novembre, 6 de desembre, 8 de desembre, 1 de
marg, 1 de maig

Dies no lectius Festa escolar unificada: 29 de febrer
Dies del centre: 13 d'octubre, 7 de desembre, 28 de febrer i 4 de
marg

Divendres lectius de dilluns i dimecres 15 de desembre, 9 de febrer, 12 d'abril i 10 de maig

26 de gener, 23 de febrer, 22 de marg i 26 d'abril

Divendres no lectius 6, 20 i 27 d'octubre, 3, 10, 17 i 24 de novembre, 1 de desembre,
12 i 19 de gener, 2 i 16 de febrer, 8 i 15 de marg, 19 d‘abril, 3, 17,
24 i 31 de maig

4.2 Oferta formativa del centre: modalitats i nivells.

4.2.1 Grups oferits per idioma, per nivell i per modalitat:

Bas Al Bas A2 Int B1 Int. B2 Int B2.1 Int B2.2 Adv C1 Adv Adv C1.2 Adv C2 Total grups
Cl1
ALEMANY 7 grups + 5 grups 4 grups 3 grups 2 grups 1grup 1grup lgrup+ 25 + 2 especifics*
1INTENS (1 semi) (1 semi) (1 comp)* ESPEC*
+ ESPEC*
ANGLES 13 grups + 11 grups 14 grups 17 grups 18 grups 10 grups 8 grups 4 grups 96 + 4 especifics*
1INTENS (4 semi) + (5 semi) (5 semi) + (3 semi) (2 semi) (1 semi)
* 2ESPEC ESPEC* +
* ESPEC*
CATALA 2 grups 2 grups 2 grups 2 3 grups 2 grups 13
grups (1 semi) (1 semi)
ESPANYOL 3 grups 2 grups 2 grups 2 1grup 10
grups
FRANCES 4 grups 3grups 3grups 2 grups 1grup 1grup 14
(1 semi) (1 semi)
ITALIA 4 grups 3 grups 1grup 1grup 1grup 1grup 11 + 2 especific*
(1 semi) (1 semi) +
ESPEC*
Total 169 + 8/10 especifics +
4 docents

* |talia: Especific La creativita italiana nel mondo: cucina, musica, cinemar i art (3r edicid) 2h setmanals dm (oct-maig) + Destreses orals A2 (2h setmanals dj oct-maig)

* Alemany: Especifics Aprendre idiomes amb el cant (Cor EOI anual 2h/setmana dl Lehnert / Perell6) + Al sense pressa (Al.1) (1r quadrimestre 4h/setmana nov-feb) + Destreses
orals C2 (oct-maig 2h/setmana)

*Anglés: B1 sense pressa (0ct-maig 2h setmanals dl / Fuster) + Destreses orals Bl (1r quadrimestre) + Preparacio d’examen de certificacié B2 (oct-maig 2h setmanals / dmt Vicién)
+ Preparaci6 d’examen de certificacio C1 (I) / Preparacié d’examen de certificacio B1 (febrer a maig- 4h) + Preparaci6 d’examen c1 (segona part de febrer a maig- 4h)
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Basic Al Bas. Bas. IntB1.1 IntB1.2 | IntB2.1 | IntB2.2
A2.1 A2.2

ARAB 3 grups | 1grup | 1 1grup ESPEC* 6 + 1 especific
grup (semi)

JAPONES 2 grups lgrup |1 lgrup+1 5 + 1 especific
grup | ESPEC*

RUS 2grups | 1grup |1 1grup (B1.2) 1grup 6 + 2 especifics
grup ESPEC*

XINES 2grups | 1grup |1 ESPEC* ESPEC* 4 + 2 especifics
grup

Total 21 grups + 5/6 especifics

* Arab: Especific Arab sense pressa (oct-maig 4h setmanals dl i dm de 19 a 21h (anual a partir de B1.2)
* Japonés: Especific Curs de perfeccionament de la llengua japonesa B1 (anual)

* Xinés: Especific Preparacio d’examen de nivell B1 (oct-maig 2h setmanals dl) + Preparacié d’examens de nivell B2 (oct-maig 2h setmanals dm)

* Rus: Especifics Introduccid a la literatura russa i adaptacions cinematografiques (1r quadrimestre) (a partir de B1.1) / Preparacié d’examen de certificacio B1 (febrer a maig- 4h)

IDIOMA DIA HORA NIVELL EDIFICI AULA

Alemany Dijous 18-19h B2.2+C1.1 Arxiduc 01-04

Alemany Dijous 16-17h B1 Arxiduc 01-06
Angles Dilluns 10-11h Ci+cC2 Aragé 6
Angles Dilluns 11-12h Bl Aragé 10
Angles Dilluns 16-17h B2 Estacions 1-9
Angles Dilluns 16-17h B2 Thomas 207
Angles Dimarts 11-12h C1.2 Preparacio prova oral Aragé 4
Angles Dimarts 13-14h Bl Aragé 5
Anglées Dimarts 19-20h A2 Arag6 10
Anglés Dimecres 10-11h A2 + Bl Arago 13
Angles Dimecres 11-12h Bl Aragé 4
Angles Dimecres 10-11h B2 Aragé
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Angles Dimecres 16-17h A2 Estacions 1-3
Angles Dimecres 16-17h Cl+cC2 Aragé 10
Angles Dijous 11-12h B2 Aragé 4
Anglés Dijous 13-14h C1 Arago
Angles Dilluns 19-20h C1 Arxiduc 02-06
Angles Dimecres 19-20h B2 Arxiduc 02-06
Angles Dijous 19-20h A2 Aragé 10
Angles Dijous 19-20h C1 Arxiduc 02.02
Catala Dijous 16-17h Bl Estacions 1-3
ELE Dimecres 19-20h B1 Expresion oral y escrita Arxiduc 02-25
Franceés* Dimarts* 19-20h* B2 + C1* Arago* 2*
Francés Dimecres 16-17h Bl +B2.1 Arago 2
REFORC / CLUBS DE LECTURA CURS 2023-2024
IDIOMA HORARI AULA DATES
Angles (B2-C1) 16h -17h 4 cada dimarts
Angles 17h30-18h30 Biblioteca 3 setmanes en nov-des/
gener- marg / marg-maig
Francés 19h-20h 2 7/11, 05/12, 09/01,
06/02, 05/03, 09/04 i
07/05
Arab pendent En linia / Biblioteca Divendres lectius ;
desembre, febrer i marg
Xines 18h-19h 7 15/12, 23/02 i 10/05
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En general, els grups anunciats estan oberts. Hem hagut de tancar els C1.1 E i C1.1 H d'anglés per a la ratio molt baixa. Hem recol-locat els alum-
nes en altres grups del mateix nivell.

Tenim un C2 d'alemany amb 7 alumnes, no hem volgut tancar perque era una proposta del departament d'alemany i I'alumnat I'havia demanat amb
insisténcia.

Dels especifics, hem reconvertit el de turisme alemany en Al sense pressa, perqué la ratio era molt baixa, i hi havia gent en reserva que demanava
un Al d'alemany i els grups oficials estaven tot plens.

En Rus, evidentment, la ratio no esta respectada en tots els cursos (pero casi) i hem fusionat alguns nivells. El curs especific sobre literatura i cine
en rus ha interessat i s'ha obert.

En xines, hem fusionat alguns nivells per no perdre els alumnes i preparar a la certificacioé del B1 i del B2 amb cursos especifics.

Enguany, tenim dos cursos intensius: Al d'anglés de novembre a mar¢ de 4h al dia i un altre en alemany (és el segon any) de novembre a marg de
4h al dia i pilotem un C1.1 compartit entre dues professores.

L'oferta s'ajusta a la demanda, tenim varietat: cursos, ritmes, moments durant el curs, modalitats diferents. Analitzarem com sempre el que va funci-
onar o no. En tot cas, és cert que el fet de passar enquestes dintre i fora de I'EOI a partir del mes de mar¢ ens ha permés ser meés creatius i efici-
ents.

Teniu també totes les hores de refor¢ que adjudiqguem al professorat que han de completar el seu horari per reduccions (majors de 55 anys, etc.)

Cursos especifics:

L'EOI ofereix una série de cursos especifics que poden canviar cada curs, segons la demanda, les propostes i les possibilitats horaris del
professorat. La duraci6 varia segons les propostes del professorat i el moment que més convé a I'alumnat. Poden ser anuals o quadrimestrals.
Amb 202 matriculats podem dir que aquest curs I'oferta s’ha adaptat a la demanda. Tenim 14 cursos especifics anuals / primer quadrimestre i 3

més el segon quadrimestre. (vegeu el punt 5 de la Concreci6 curricular I'oferta de cursos especifics).

Cursos especifics:

El curs passat, comptaven amb 524 matriculats en aguesta modalitat i al curs 2023-24, 570.
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(Vegeu el punt 4 de la Concrecié curricular on detallem les informacions generals comunes a tots els idiomes i nivells)

Cursos EOIES-FP i EOIES CEPA
Vegeu els punts 6,7 i 8 de la Concreci6 curricular.

Modalitat a distancia: Anglés a distancia (Programa That’s English): Aquest any tenim 20 grups (2 més)
3 grups de A2.1; 2 grups de A2.2; 3 grups de B1; 2 grups de B2.1; 3 grups de B2.2; 3 grups de C1 amb 518 matriculats a data 7 de novembre del

2023 la matricula s’acabara el 15 desembre, i el segon curs d'EXAM PREP (2 B2 i 2 C1, que sbn cursos de preparacié d’examen totalment online.
La matricula es fara del 2 de novembre al 28 de novembre, i tindran una durada de 5 mesos. Els examens dels maduls tornaran a ser en linia aquest

any.

4.3 Criteris pedagogics per a I’elaboracié dels grups i horaris

Pel que fa a I'oferta de grups i horaris, s’ha donat preferéncia a la franja horaria d’horabaixa i vespre. L’elaboracié de I'horari académic de I'alumnat,
és a dir, la distribucio de cursos i grups de cada departament s’ha basat en el que dicten les Instruccions d’Organitzacié i Funcionament de les Esco-
les Oficials d’ldiomes de les llles Balears per el curs 2023-2024: els criteris establerts que s’especifiquen a continuacié soén els que s’apliquen, sem-
pre que és possible, atés que hi ha molts de factors a tenir en compte a I'hora de confeccionar-los.

Varem oferir cursos als horaris de mati quan va ser possible per a donar continuitat.

- Oferir el maxim de blocs horaris possibles. Quan un curs compta amb 4 grups, s’ofereixen els quatre blocs horaris possibles.

- Quan un nivell compta amb menys de quatre grups, llavors s’ofereix, en la mesura que sigui possible, els blocs horaris que varen tenir més de-

manda en el curs anterior, de manera que els alumnes que promocionen puguin seguir en el mateix horari.

4.4 Calendari de reunions i avaluacions
A continuacié fem una previsié de les reunions de claustre i CCP. Aquesta planificacié podra ser modificada segons necessitat. L'equip directiu

continuara tenint una reunié setmanal presencial i farem mensualment una reunié presencial o telematica amb els caps d’estudis adjunts de les
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extensions. Les reunions de departament es faran quinzenalment o mensualment, tal i com dicten les instruccions, preferentment de manera

presencial. Les reunions de coordinacions per nivell seran quinzenals i presencials. Els tutors de That's English participaran a les reunions de

coordinacions dels nivells impartits i podran col-laborar a la creacio de material.

Reunions de claustre

Reunions CCP

Reunions Xarxa EOIls (de 9h a 14h)

22 de setembre*
29 de setembre
10 de novembre*
2 de febrer*

15 de mar¢*

19 d’abril

28 de juny

7 de setembre

27 d’octubre

11 de novembre **
8 de marg

3 de maig **

17 de maig

27 de juny

Pendent (4/5 encontres amb I'EOIl de Calvia,

Inca i Manacor)

*Claustres pedagogics / encontres informals: 4 al llarg del curs

**Reunions grups de treball amb la CCP: redacci6 del PAT, del PEC i segons necessitats.

Tal i com dicten les instruccions I'alumnat sera informat en cadascuna de les destreses. Les dates de lliurament de les notes a la prefectura

d’estudis un cop s’hagi informat I'alumnat s’han aprovat en reunié de CCP i s'informa el claustre:

Octubre: proves d’avaluacio de diagnostic.

Primer periode d’avaluacio: fins el 26 de febrer (avaluacié continua i certificat)

Segon periode d’avaluacio: fins el 27 de maig (avaluacié continua)

Juny: examens finals d’avaluacio continua / certificacié

4.5 Mesures per a l'optimitzacié i ’aprofitament dels espais i recursos

. Fomentar i promoure la participacio dels diferents membres de la comunitat educativa, aixi com la col-laboracié entre el personal docent

i no docent mitjangant la comunicacio constant i la transparencia en la informacio. Es promoura la bona relacio i la transparéncia en la infor-
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macié entre els diferents membres de la comunitat educativa. Professorat i personal no docent han de treballar conjuntament per tal d’assolir els
objectius de I'escola. Es important doncs, fomentar la bona relacio, el respecte i la confianga mutua entre tots els que formem part del centre. Tin-
drem el 15 de desembre un sopar de Nadal amb el professorat, el PAS, els membres del Consell escolar i els membres del Cor de 'EOI de Palma.

Per al 25N, I'EOI projectara una pel-licula en anglés a I'Aula multimédia.

. Fomentar i promoure les bones relacions amb I'lES Arxiduc Lluis Salvador, I'lES Ses Estacions, I'lES Joan Maria Thomas i 'lES Guillem
Sagrera mitjancant el enteniment mutu i la col-laboraci6. Compartim amb aquests instituts les seves instal-lacions, per tant hem de treballar per
a un bon enteniment i compartir els recursos sempre que sigui possible. Els caps d’estudis d’aquestes extensions fan també una bona feina per tal
de garantir aguesta bona relacié. Hem donat suport informatic al cap d’estudis adjunt de I'lES Arxiduc Lluis Salvador dos dies abans d’obrir. L'IES
Guillem Sagrera ens ha deixat I'aula de teatre per les repeticions del cor de 'EOI (obert al tot el professorat i a tot 'alumnat com a curs especific in-
terdepartemental).

. Fomentar i promoure I’is de les TIC a les aules i fora de I’aula: 'alumnat té una adreca corporativa @a.eoipalma.com i tot el professorat utilitza

la plataforma Workspace amb l'aula virtual Classroom i/o blogs. A nivell administratiu i a nivell comunicacié direccié / professorat tot I'equip directiu
treballa amb DRIVE i aix0 facilita la comunicacié entre tothom. Formacio per al PAS de les eines que emprem per facilitar les gestions prefectu-

ra/web/secretaria, durant els mesos d’abril i maig.

. Fomentar i promoure la comunicacié amb I'alumnat mitjangant la pagina web, les xarxes socials i altres aplicacions

Per al bon funcionament del centre és essencial una bona comunicacié amb I'alumnat. Es per aixd que la web de I'EOI s’actualitza sempre que és
necessari de manera que la comunitat educativa i persones interessades trobin la informacio que necessiten. El problema és que I'alumnat no lle-

geix tota la informacio. Continuarem treballant aquest punt perqué sigui més facil trobar la informacio a la nostra pagina web.
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S'empra I'aplicaci6 CENTROSNET que permet als professors la introduccié de notes i assisténcia de manera més rapida i unificada, aixi com la co-
municacié directa amb els seus alumnes, que tenen accés a I'aplicacio via Internet. Entre d'altres aplicacions, poden sol-licitar les places vacants i
els canvis de grup de manera online.

A més, feim servir la plataforma Instagram i LinkedIn, on es fan campanyes de difusi6 amb l'objectiu de dinamitzar i promoure més les relacions
amb el

nostre alumnat. Enviarem correus massius a tot I'alumnat quan sigui necessari (cursos especifics, etc...) i SMS.

. Consensuar i fomentar les activitats i les accions del Pla d'igualtat i de co-educacio (PIC) i convivencia : I'EOI de Palma té un bany de “gé-
nere neutre” a la planta baixa, respectar les diferéncies i conviviure amb més llibertat i tolerancia. El coordinador del PIC i la de convivéncia assistiran

a la “Jornada de convivéncia i benestar escolar".

. Fomentar les accions de compromis de ’EOl amb I’Agenda 2030: intentarem al llarg dels proxims anys fomentar accions dintre dels 7 proposits
gue hem elegit, concretament, enguany, voldriem disminuir la petjada de carboni del centre, millorar la qualitat d’ensenyament, participar a una accié

pel clima i tenir més accions socials.

L'EOI de Palma Andreu Crespi Plaza

compromesa amb els objectius de ocomm: [ D veonne | 6 Sikciamanr
I'ONU per a un futur sostenible. U ' @l E
EDI:ICACI(') Com ‘92‘,’,’32533"0 [ (1 - EER
DE QUALITAT -
a &, BB
> =
T
#SomEOIPALMA

Programaci6 general anual 2023-2024 EOI de Palma Andreu Crespi Plaza Pagina 22



5. PLA PER A L’AVALUACIO, SEGUIMENT | VALORACIO DELS RESULTATS ACADEMICS

Ja s’han donat totes les xifres, estadistiques i resultats académics del curs 2022-23 als diferents caps de departament a la segona reunié de CCP
per a la seva analisi, valoraci6 i propostes per al present curs académic. L'EOI de Palma ha tingut 7707 alumnes matriculats en diferents modalitats
al curs 2022-23: alumnat oficial presencial, semipresencial i alumnat de cursos especifics (4463) i alumnat oficial a distancia (631 alumnes), alumnat
oficial del programa EOIES (1398 alumnes) i alumnat lliure (1215 alumnes).

S’adjunten les analisis dels resultats académics i les propostes de millora de cada departament del centre a 'apartat 7.

Assistencia i abandonament

La taxa d’abandonament és encara massa alta en general, 'absentisme i la falta de dedicacié de I'alumnat afecten negativament tant la practica
docent com I'éxit académic. El centre compta amb un equip competent i motivat, que considera que ofereix un bon nivell en relaci6 amb els
continguts. L'utilitzacié generalitzada de la classroom és un punt positiu per als alumnes que no poden assistir regularment, pero els hem
d'acompanyar en aquest procés de digitalitzacié, sobretot en els cursos semipresencials.

Esta clar que I'abandonament de l'alumnat a 'EOI és un dels problemes intrinsecs a I'ensenyament no obligatori per a adults, aixi com la
intermiténcia en l'assisténcia. Se sol atribuir a motius laborals o personals, perd també ens comenten, a la poca flexibilitat del sistema, I'antelacio
amb queé es fa la matricula ordinaria, la convocatoria d’examens de certificat massa tard que no té en compte la temporada turistica, la ratio massa
elevada dels cursos inicials, el treball individual massa important que se suposa per assolir el nivell, la falta d’'un incentiu visible immediat i la falta
d’oferta de modalitats d’ensenyaments o de ritme diferents.

Enguany, des de la direccié i amb tot el claustre farem l'analisi i la recerca de mecanismes Utils consensuats. Sera la nostra prioritat per a lluitar
contre aquest problema. Utilitzarem el document facilitat (que adaptarem a la nostra realitat) el curs passat per el director de 'EOI de Sierra Morena

amb qui varem tenir una videoconferéncia.

Resultats curs 2022-2023:

A) Convocatoria ordinaria
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QUADRE RESUM RESULTATS 22-23

2223 ORD AL Lliure CA2 1 12,50 0,00 0,00 7 8
2223 ORD AL Lliure CB1 2 11,76 5 29,41 0,00 | 10 | 58,82 | 17
2223 ORD AL Lliure CB2 2 18,18 3 27,27 1 | 909 5 14545 | 11

2223 ORD AL Lliure CC1 3 37,50 2 25,00 0,00 3 |37,50 8
2223 ORD AL Lliure cc2 6 40,00 6 40,00 0,00 3 120,00 15
Lliure Total 14 23,73 16 27,12 1 169 | 28 |47,46| 59
2223 ORD AL Oficial Al 99 41,42 22 9,21 0,00 | 118 | 49,37 | 239
2223 ORD AL Oficial A2 31 26,27 25 21,19 1] 085 | 61 [51,69| 118
2223 ORD AL Oficial Bl 22 29,33 16 21,33 3 | 400 | 34 [4533| 75
2223 ORD AL Oficial B2.1 17 31,48 12 22,22 0,00 | 25 | 46,30 | 54
2223 ORD AL Oficial B2.2 6 15,00 18 45,00 2 5,00 | 14 | 3500 | 40
2223 ORD AL Oficial Ci1 9 37,50 7 29,17 0,00 8 [3333| 24
2223 ORD AL Oficial Cl1.2 0,00 6 60,00 0,00 4 140,00| 10
2223 ORD AL Oficial IES-A1 | 98 70,00 42 30,00 0,00 0,00 140
2223 ORD AL Oficial IES-A2 | 55 62,50 26 29,55 3 | 341 4 | 455 88

2223 ORD AL Oficial IES-B1 6 75,00 2 25,00 0,00 0,00 8
Oficial Total 343 | 43,09 176 22,11 9 1,13 | 268 | 33,67 | 796

cuRs|| con_ [ o10wa | MODALITAT | VELL |APTE|APTE s APTE O APTE s|ap AP ] P | P s [rore

AL Total 357 | 41,75 192 22,46 10 | 1,17 | 296 | 34,62 | 855

2223 ORD AN Distancia A2.2 15 17,86 9 10,71 0,00 | 60 - 84
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2223 ORD AN Distancia B1 6 4,96 8 6,61 1 | 0,83 | 106 121
2223 ORD AN Distancia B2.2 7 8,14 16 18,60 1| 1,16 | 62 86
2223 ORD AN Distancia B2EP 5 12,82 6 15,38 0,00 | 28 39
2223 ORD AN Distancia C1 4 4,30 17 18,28 5 | 538 | 67 93
2223 ORD AN Distancia ClEP 3 15,79 4 21,05 1 5,26 | 11 | 57,89 19
DistanciaTotal 40 9,05 60 13,57 8 1,81 | 334 442
2223 ORD AN Lliure CA2 5 26,32 5 26,32 1 5,26 8 |42,11 19
2223 ORD AN Lliure CB1 19 23,46 33 40,74 1 1,23 | 28 | 34,57 81
2223 ORD AN Lliure CB2 46 14,70 171 54,63 4 1,28 | 92 | 29,39 | 313
2223 ORD AN Lliure CC1 27 14,75 98 53,55 3 164 | 55 | 30,05| 183
2223 ORD AN Lliure CcC2 5 11,63 30 69,77 0,00 8 | 18,60 43
Lliure Total 102 | 15,96 337 52,74 9 | 1,41 | 191 (29,89 | 639
2223 ORD AN Oficial Al 92 36,80 36 14,40 0,00 |122|48,80| 250
2223 ORD AN Oficial A2 67 | 25,00 64 23,88 12 | 4,48 |125|46,64 | 268
2223 ORD AN Oficial Bl 49 13,96 128 36,47 7 1,99 |167 |47,58 | 351
2223 ORD AN Oficial B2.1 135 | 33,01 82 20,05 0,00 | 192 |46,94 | 409
2223 ORD AN Oficial B2.2 68 | 14,91 176 38,60 12 | 2,63 | 200 |43,86 | 456
2223 ORD AN Oficial Cl1 71 29,71 48 20,08 0,00 |120|50,21 | 239
2223 ORD AN Oficial Cl.2 13 9,15 56 39,44 8 563 | 65 | 45,77 | 142
2223 ORD AN Oficial C2 11 11,70 35 37,23 5 5,32 | 43 | 45,74 94
CURS|CONV_|IDIOMA | MODALITAT | NIVELL |APTE |APTE %[O APTE|NO APTE %|NAP|NAP 36| NP | P36 |TOTAL
2223 ORD AN Oficial IES-A1 | 1 25,00 1 25,00 0,00 | 2 |50,00 4
2223 ORD AN Oficial IES-A2 | 14 | 48,28 13 44,83 0,00 | 2 | 6,90 29
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2223 ORD AN Oficial IES-B1 | 130 | 49,43 110 41,83 9 | 342 | 14 | 532 | 263
2223 ORD AN Oficial IES-B2.1| 48 37,21 74 57,36 0,00 7 | 543 129
2223 ORD AN Oficial IES-B2.2| 362 | 53,71 235 34,87 44 | 6,53 | 33 | 490 | 674
2223 ORD AN Oficial IES-C1.1| 14 63,64 8 36,36 0,00 0,00 22
Oficial Total 1075 | 32,28 1066 32,01 97 | 2,91 |1092| 32,79 | 3330
AN Total 1217 | 27,59 1463 33,17 114 | 2,58 [1617| 36,66 | 4411
2223 ORD AR Lliure CB1 1 0,00 0,00 0,00 1
Lliure Total 1 0,00 0,00 0,00 1
2223 ORD AR Oficial Al 25 53,19 1 2,13 0,00 | 21 | 44,68 | 47
2223 ORD AR Oficial A2.1 9 50,00 0,00 0,00 9 |50,00 18
2223 ORD AR Oficial A2.2 5 55,56 0,00 0,00 4 | 44,44 9
2223 ORD AR Oficial Bl.1 2 40,00 0,00 0,00 3 | 60,00 5
2223 ORD AR Oficial B1.2 4 50,00 1 12,50 0,00 3 |37,50 8
Oficial Total 45 51,72 2 2,30 0,00 | 40 | 45,98 | 87
AR Total 46 52,27 2 2,27 0,00 | 40 | 45,45 | 88
2223 ORD CA Lliure CB2 57 31,49 74 40,88 1 0,55 | 49 | 27,07 | 181
2223 ORD CA Lliure CC2 64 36,36 71 40,34 1 0,57 | 40 | 22,73 | 176
Lliure Total 121 | 33,89 145 40,62 2 0,56 | 89 | 24,93 | 357
cuRs||_conv_|ioiowa | MODALITAT | VL [APTE[APTE o]0 APTE 0 APTE | |NaP %] P [P 6 [ToTAL
2223 ORD CA Oficial Al 24 | 46,15 4 7,69 0,00 | 24 | 46,15 | 52
2223 ORD CA Oficial A2 11 55,00 9 45,00 0,00 0,00 20
2223 ORD CA Oficial Bl 15 28,85 25 48,08 0,00 | 12 | 23,08 | 52
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2223 ORD CA Oficial B2 8 19,51 16 39,02 244 | 16 (39,02 | 41
2223 ORD CA Oficial C1 9 14,52 23 37,10 3,23 | 28 | 45,16 | 62
2223 ORD CA Oficial Cc2 1 2,08 23 47,92 0,00 | 24 | 50,00 | 48
Oficial Total 68 24,73 100 36,36 1,09 | 104 | 37,82 | 275
CA Total 189 | 29,91 245 38,77 0,79 | 193 | 30,54 | 632
2223 ORD ES Lliure CA2 5 45,45 4 36,36 0,00 2 [18,18| 11
2223 ORD ES Lliure CB1 6 66,67 1 11,11 0,00 2 2222 9
2223 ORD ES Lliure CB2 6 75,00 2 25,00 0,00 0,00 8
2223 ORD ES Lliure CC1 3 60,00 0,00 0,00 2 40,00 5
Lliure Total 20 60,61 7 21,21 0,00 6 |18,18| 33
2223 ORD ES Oficial Al 38 59,38 0,00 0,00 | 26 | 40,63 | 64
2223 ORD ES Oficial A2 21 36,84 9 15,79 3,51 | 25 | 43,86 | 57
2223 ORD ES Oficial Bl 26 44,07 10 16,95 169 | 22 37,29 | 59
2223 ORD ES Oficial B2 20 37,04 13 24,07 3,70 | 19 | 3519 | 54
2223 ORD ES Oficial C1 15 46,88 6 18,75 0,00 | 11 |34,38| 32
Oficial Total 120 | 45,11 38 14,29 1,88 | 103 | 38,72 | 266
ES Total 140 | 46,82 45 15,05 1,67 | 109 |36,45| 299
2223 ORD FR Lliure CA2 2 28,57 2 28,57 0,00 3 |42,86 7
I e T e P e e
2223 ORD FR Lliure CB1 3 18,75 3 18,75 18,75 | 7 |43,75| 16
2223 ORD FR Lliure CB2 1 20,00 3 60,00 0,00 1 |20,00 5
2223 ORD FR Lliure CC1 3 30,00 3 30,00 10,00 | 3 |30,00| 10
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Lliure Total 9 23,68 11 28,95 10,53 | 14 | 36,84 | 38
2223 ORD FR Oficial Al 58 42,03 7 5,07 0,00 | 73 | 52,90 | 138
2223 ORD FR Oficial A2 29 34,52 17 20,24 3,57 | 35 | 41,67 | 84
2223 ORD FR Oficial Bl 13 32,50 9 22,50 2,50 | 17 42,50 | 40
2223 ORD FR Oficial B2.1 14 | 45,16 4 12,90 0,00 | 13 |4194| 31
2223 ORD FR Oficial B2.2 8 47,06 4 23,53 5,88 4 12353 | 17
2223 ORD FR Oficial Ci1 4 23,53 1 5,88 0,00 | 12 - 17
2223 ORD FR Oficial IES-Al 9 75,00 3 25,00 0,00 0,00 12
2223 ORD FR Oficial IES-A2 | 15 65,22 6 26,09 0,00 2 | 8,70 23
2223 ORD FR Oficial IES-B1 0,00 6 _ 0,00 0,00 6
Oficial Total 150 | 40,76 57 15,49 1,36 | 156 | 42,39 | 368
FR Total 159 | 39,16 68 16,75 2,22 | 170 | 41,87 | 406
2223 ORD IT Lliure CA2 3 27,27 1 9,09 0,00 7 |63,64| 11
2223 ORD IT Lliure CB1 7 46,67 5 33,33 0,00 3 20,00 15
2223 ORD IT Lliure CB2 1 12,50 2 25,00 0,00 5 |62,50 8
2223 ORD IT Lliure Ccc1 7 53,85 2 15,38 0,00 4 130,77 | 13
Lliure Total 18 38,30 10 21,28 0,00 | 19 | 40,43 | 47
2223 ORD IT Oficial Al 43 59,72 4 5,56 0,00 | 25 | 34,72 | 72
cuRs||_conv_|iotowa | MODALITAT WL [APTE[APTE o]0 APTE 0 APTE | |aP ] P [ e 6 [ToTAL
2223 ORD IT Oficial A2 21 55,26 4 10,53 2,63 | 12 | 31,58 | 38
2223 ORD IT Oficial Bl 10 41,67 7 29,17 0,00 7 12917 24
2223 ORD IT Oficial B2.1 5 29,41 5 29,41 0,00 7 41,18 | 17
2223 ORD IT Oficial B2.2 9 69,23 2 15,38 0,00 2 |1538| 13
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2223 ORD IT Oficial Cl1 4 57,14 0,00 0,00 3 | 42,86 7
Oficial Total 92 | 53,80 22 12,87 0,58 | 56 | 32,75 | 171
IT Total 110 | 50,46 32 14,68 0,46 | 75 | 34,40 | 218
2223 ORD JA Lliure CA2 0,00 1 0,00 0,00 1
Lliure Total 0,00 1 0,00 0,00 1
2223 ORD JA Oficial Al 30 | 54,55 0,00 0,00 | 25 |4545| 55
2223 ORD JA Oficial A2.1 23 74,19 1 3,23 0,00 7 | 22,58 31
2223 ORD JA Oficial A2.2 5 45,45 4 36,36 0,00 2 | 18,18 11
2223 ORD JA Oficial B1.1 13 | 86,67 0,00 0,00 | 2 |13,33| 15
Oficial Total 71 63,39 5 4,46 0,00 | 36 | 32,14 | 112
JA Total 71 62,83 6 5,31 0,00 | 36 | 31,86 | 113
2223 ORD RU Lliure CA2 0,00 0,00 0,00 | 1 - 1
2223 ORD RU Lliure CB1 1 50,00 0,00 0,00 1 | 50,00 2
2223 ORD RU Lliure CB2 2 0,00 0,00 0,00 2
Lliure Total 3 60,00 0,00 0,00 | 2 |40,00 5
2223 ORD RU Oficial Al 8 32,00 0,00 0,00 | 17 25
2223 ORD RU Oficial A2.1 5 45,45 0,00 0,00 6 | 54,55 11
2223 ORD RU Oficial A2.2 3 75,00 1 25,00 0,00 0,00 4
2223 ORD RU Oficial B1.1 4 66,67 0,00 0,00 | 2 |3333 6
2223 ORD RU Oficial B1.2 0,00 1 25,00 0,00 3 4
2223 ORD RU Oficial B2.1 4 ‘ 0,00 0,00 0,00 4
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2223 ORD RU Oficial B2.2 0,00 3 0,00 | 1 |2500 4
Oficial Total 24 | 41,38 5 8,62 0,00 | 29 |50,00| 58

RU Total 27 | 42,86 5 7,94 0,00 | 31 |49,21| 63

2223 ORD Xl Lliure CB2 1 0,00 0,00 0,00 1
Lliure Total 1 0,00 0,00 0,00 1

2223 ORD Xl Oficial Al 17 37,78 2 4,44 0,00 | 26 | 57,78 45
2223 ORD Xl Oficial A2.1 7 63,64 0,00 0,00 | 4 |3636| 11
2223 ORD Xl Oficial A2.2 2 33,33 0,00 0,00 4 - 6
2223 ORD Xl Oficial B1.1 4 66,67 0,00 0,00 | 2 |3333 6
2223 ORD Xl Oficial B2.1 8 66,67 0,00 0,00 4 | 33,33 12
Oficial Total 38 47,50 2 2,50 0,00 | 40 | 50,00 80

Xl Total 39 | 48,15 2 2,47 0,00 | 40 |49,38| 81

ORD Total 2355 | 32,86 2060 28,75 144 2,01 |2607| 36,38 | 7166

Convocatoria extraordinaria
QUADRE RESUM RESULTATS sense la modalitat distancia

2223 EXT AL Lliure CA2 1 14,29 0,00 0,00 6 7
2223 EXT AL Lliure CB1 2 13,33 6 40,00 0,00 7 | 46,67 | 15
2223 EXT AL Lliure CB2 3 33,33 2 22,22 0,00 4 | 44,44 9
2223 EXT AL Lliure Ccc1 1 20,00 2 40,00 0,00 2 | 40,00 5
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2223 EXT AL Lliure CC2 1 11,11 6 66,67 1 (1111 1 11,11 9
Lliure Total 8 17,78 16 35,56 1 2,22 | 20 | 44,44 | 45
2223 EXT AL Oficial Al 4 2,86 19 13,57 0,00 | 117 140
2223 EXT AL Oficial A2 6 6,90 20 22,99 2 230 | 59 (67,82 | 87
2223 EXT AL Oficial Bl 4 7,55 10 18,87 6 | 11,32 | 33 [62,26 | 53
2223 EXT AL Oficial B2.1 4 10,81 9 24,32 0,00 | 24 | 64,86 | 37
2223 EXT AL Oficial B2.2 4 11,76 10 29,41 5 | 1471 | 15 (44,12 | 34
2223 EXT AL Oficial Cl1 1 6,67 7 46,67 0,00 7 | 46,67 15
2223 EXT AL Oficial Cl.2 0,00 5 50,00 1 | 10,00 | 4 | 40,00 10
2223 EXT AL Oficial IES-A1 | 16 38,10 26 61,90 0,00 0,00 42
2223 EXT AL Oficial IES-A2 9 29,03 14 45,16 5 116,13 | 3 | 9,68 31
2223 EXT AL Oficial IES-B1 0,00 2 - 0,00 0,00 2
Oficial Total 48 10,64 122 27,05 19 | 4,21 | 262 | 58,09 | 451
AL Total 56 11,29 138 27,82 20 | 4,03 | 282 |56,85| 496
2223 EXT AN Lliure CA2 3 21,43 1 7,14 2 | 1429 | 8 |57,14 14
2223 EXT AN Lliure CB1 9 14,52 27 43,55 1 161 | 25 |40,32| 62
2223 EXT AN Lliure CB2 33 12,41 159 59,77 6 2,26 | 68 | 25,56 | 266
2223 EXT AN Lliure cc1 17 11,04 84 54,55 5 3,25 | 48 | 31,17 | 154
2223 EXT AN Lliure CC2 4 10,53 25 65,79 2 5,26 7 |1842| 38
Lliure Total 66 12,36 296 55,43 16 | 3,00 | 156 | 29,21 | 534
2223 EXT AN Oficial Al 0,00 38 24,20 0,00 | 119 [ 75,80 | 157
2223 EXT AN Oficial A2 10 4,98 43 21,39 18 | 8,96 | 130 | 64,68 | 201
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2223 EXT AN Oficial B1 21 | 6,36 95 28,79 19 | 576 |195|59,09 | 330
2223 EXT AN Oficial B2.1 21 | 7,69 53 19,41 0,00 | 199 [72,89 | 273
2223 EXT AN Oficial B22 | 30 | 7,77 121 31,35 30 | 7,77 |205|53,11| 386
2223 EXT AN Oficial C11 8 4,79 41 24,55 0,00 | 118 [ 70,66 | 167
2223 EXT AN Oficial Cci2 | 11 | 853 37 28,68 15 | 11,63 | 66 | 51,16 | 129
2223 EXT AN Oficial c2 9 | 10,84 17 20,48 10 | 12,05 | 47 | 56,63 | 83
2223 EXT AN Oficial IES-A1 0,00 1 33,33 0,00 | 2 [66,67| 3
2223 EXT AN Oficial IES-A2 | 8 | 53,33 5 33,33 0,00 | 2 [13,33| 15
2223 EXT AN Oficial IES-B1 | 37 | 27,82 64 48,12 10 | 7,52 | 22 | 16,54 | 133
2223 EXT AN Oficial  |IES-B2.1| 33 | 40,74 40 49,38 000 | 8 | 988 | 81
2223 EXT AN Oficial  |IES-B2.2| 95 | 30,65 136 43,87 40 | 12,90 | 39 [ 12,58 | 310
2223 EXT AN Oficial  |IES-C1.1| 4 | 57,14 3 42,86 0,00 0,00 7
Oficial Total 287 | 12,62 694 30,51 142 | 6,24 |1152| 50,64 | 2275

AN Total 353 | 12,57 990 3524 |158| 5,62

2223 EXT AR Oficial Al 0,00 1 4,55 0,00

2223 EXT AR Oficial A2.1 2 | 22,22 0,00 0,00

2223 EXT AR Oficial A2.2 0,00 0,00 0,00

2223 EXT AR Oficial B1.1 0,00 0,00 0,00

2223 EXT AR Oficial B1.2 0,00 1 25,00 0,00

Oficial Total 2 4,76 2 4,76 0,00

AR Total 2 4,76 2 4,76 0,00
2223 EXT CA Lliure CB2 17 | 14,05 54 44,63 3 | 2,48 | 47 | 38,84 | 121
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2223 EXT CA Lliure CC2 23 21,10 46 42,20 1 0,92 | 39 | 35,78 | 109
Lliure Total 40 17,39 100 43,48 4 1,74 | 86 | 37,39 | 230
2223 EXT CA Oficial Al 2 7,14 2 7,14 0,00 | 24 - 28
2223 EXT CA Oficial A2 5 35,71 3 21,43 1 7,14 5 [3571 14
2223 EXT CA Oficial Bl 6 16,67 13 36,11 5 113,89 | 12 | 33,33 | 36
2223 EXT CA Oficial B2 0,00 16 39,02 1 244 | 24 | 5854 | 41
2223 EXT CA Oficial C1 6 9,09 18 27,27 1 152 | 41 | 62,12 | 66
2223 EXT CA Oficial C2 1 2,13 22 46,81 0,00 | 24 | 51,06 | 47
Oficial Total 20 8,62 74 31,90 8 | 3,45 | 130 |56,03 | 232
CA Total 60 12,99 174 37,66 12 | 2,60 | 216 | 46,75 | 462
2223 EXT ES Lliure CA2 3 50,00 1 16,67 0,00 2 33,33 6
2223 EXT ES Lliure CB1 1 33,33 0,00 0,00 2 |66,67 3
2223 EXT ES Lliure CB2 0,00 2 _ 0,00 0,00 2
2223 EXT ES Lliure CC1 0,00 0,00 0,00 2 - 2
Lliure Total 4 30,77 3 23,08 0,00 6 |46,15 13
2223 EXT ES Oficial Al 0,00 0,00 0,00 | 26 - 26
2223 EXT ES Oficial A2 1 2,78 6 16,67 1 2,78 | 28 [ ([, (8| 36
2223 EXT ES Oficial Bl 3 9,09 8 24,24 0,00 | 22 | 66,67 | 33
2223 EXT ES Oficial B2 2 5,88 8 23,53 5 14,71 | 19 | 55,88 | 34
2223 EXT ES Oficial C1 4 23,53 4 23,53 0,00 9 [5294 | 17
Oficial Total 10 6,85 26 17,81 6 | 4,11 | 104 | 71,23 | 146
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ES Total 14 8,81 29 18,24 6 3,77 | 110 | 69,18 | 159
2223 EXT FR Lliure CA2 1 20,00 1 20,00 0,00 3 | 60,00 5
2223 EXT FR Lliure CB1 0,00 2 15,38 3 | 2308 | 8 |61,54 13
2223 EXT FR Lliure CB2 0,00 3 75,00 0,00 1 |25,00 4
2223 EXT FR Lliure CcC1 2 28,57 2 28,57 0,00 3 |42,86 7
Lliure Total 3 10,34 8 27,59 3 110,34 | 15 51,72 | 29
2223 EXT FR Oficial Al 1 1,25 1 1,25 0,00 | 78 80
2223 EXT FR Oficial A2 7 12,73 11 20,00 3 545 | 34 161,82 | 55
2223 EXT FR Oficial Bl 2 7,41 6 22,22 3 | 11,11 | 16 | 59,26 | 27
2223 EXT FR Oficial B2.1 0,00 4 23,53 0,00 | 13 | 76,47 17
2223 EXT FR Oficial B2.2 1 11,11 3 33,33 1 | 11,11 | 4 | 44,44 9
2223 EXT FR Oficial Ci1 0,00 1 7,69 0,00 | 12 - 13
2223 EXT FR Oficial IES-Al 1 50,00 1 50,00 0,00 0,00 2
2223 EXT FR Oficial IES-A2 0,00 6 75,00 0,00 2 25,00 8
2223 EXT FR Oficial IES-B1 1 16,67 0,00 1 |16,67 | 4 |66,67 6
Oficial Total 13 5,99 33 15,21 8 3,69 | 163 | 7512 217
FR Total 16 6,50 41 16,67 11 | 4,47 | 178 | 72,36 | 246
2223 EXT IT Lliure CA2 0,00 2 25,00 0,00 6 | 75,00 8
2223 EXT IT Lliure CB1 3 37,50 3 37,50 0,00 2 | 25,00 8
2223 EXT IT Lliure CB2 0,00 2 28,57 0,00 5 171,43 7
2223 EXT IT Lliure CC1 1 16,67 1 16,67 0,00 4 |66,67 6
Lliure Total 4 13,79 8 27,59 0,00 | 17 | 58,62 | 29
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2223 EXT IT Oficial Al 1 3,45 4 13,79 0,00 | 24 29
2223 EXT IT Oficial A2 6 35,29 1 5,88 0,00 | 10 | 58,82 17
2223 EXT IT Oficial B1 0,00 6 42,86 0,00 8 | 57,14 14
2223 EXT IT Oficial B2.1 2 16,67 3 25,00 0,00 7 |58,33 12
2223 EXT IT Oficial B2.2 2 50,00 0,00 0,00 2 |50,00 4
2223 EXT IT Oficial Cl1 0,00 0,00 0,00 3 3
Oficial Total 11 13,92 14 17,72 0,00 | 54 | 68,35 79

IT Total 15 13,89 22 20,37 0,00 | 71 | 65,74 | 108
2223 EXT JA Lliure CA2 1 0,00 0,00 0,00 1
Lliure Total 1 0,00 0,00 0,00 1

2223 EXT JA Oficial Al 0,00 0,00 0,00 25
2223 EXT JA Oficial A2.1 0,00 1 12,50 0,00 8
2223 EXT JA Oficial A2.2 2 33,33 0,00 33,33 6
2223 EXT JA Oficial Bl.1 0,00 0,00 0,00 2
Oficial Total 2 4,88 1 2,44 4,88 41

JA Total 3 7,14 1 2,38 4,76 42
2223 EXT RU Lliure CA2 0,00 0,00 0,00 1
2223 EXT RU Lliure CB1 0,00 0,00 0,00 1
Lliure Total 0,00 0,00 0,00 2

2223 EXT RU Oficial Al 0,00 0,00 0,00 17
2223 EXT RU Oficial A2.1 0,00 0,00 0,00 6
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2223 EXT RU Oficial A2.2 1 0,00 0,00
2223 EXT RU Oficial Bl.1 0,00 0,00 0,00
2223 EXT RU Oficial B1.2 0,00 1 25,00 0,00
2223 EXT RU Oficial B2.2 0,00 3 75,00 0,00
Oficial Total 1 2,94 4 11,76 0,00
RU Total 1 2,78 4 11,11 0,00
2223 EXT Xl Oficial Al 0,00 2 7,14 0,00
2223 EXT Xl Oficial A2.1 0,00 0,00 0,00
2223 EXT Xl Oficial A2.2 0,00 0,00 0,00
2223 EXT Xl Oficial B1.1 1 50,00 0,00 0,00
2223 EXT Xl Oficial B2.1 0,00 0,00 0,00
Oficial Total 1 2,38 2 4,76 0,00
Xl Total 1 2,38 2 4,76 0,00

EXT Total 521 | 11,73 1403 31,58 209 | 4,71 |2309| 51,98 | 4442

2223 Total 521 | 11,73 1403 31,58 209 | 4,71 |2309| 51,98 | 4442

Suma total 521 | 11,73 1403 31,58 209 | 4,71 |2309| 51,98 | 4442

6. PROJECTES INSTITUCIONALS | PLANS DEL CENTRE.
A. Projecte educatiu (juny 2017) - revisio prevista per curs 23-24
B. Concreci6 curricular (novembre 2023) - revisié anual

C. Projecte linguistic (novembre 2021) - revisio prevista per curs 25-26
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D. Pla de convivencia (juny 2021) - Fusi6 pla F (De moment, fusionarem el pla de convivencia amb el Pla de coeducacio, els apartats sobre la
convivéencia estan recollit al ROF)

E. #PlaDigIB (2023)

F. Pla de coeducacié i d’igualtat. (nou i actualitzat 2023)

G. Pla d'atencio a la diversitat - elaboraci6 prevista 2024-25

H. Pla d'accid tutorial -elaboraci6 prevista 2023-24

I. Programacions docents (novembre 2023) - revisié anual- simplificacio realitzada 2023-2024

J. ROF (setembre 2023)

K. Programacié General Anual (novembre 2023) - elaboracié anual

L. Memoria anual (Juliol 2024) - elaboraci6é anual

M. Pla d’animaci6 a la lectura (curs 2022-2023) revisi6é anual

7. ANALISI DE RESULTATS | PROPOSTES DE MILLORA

Departament d’alemany.

22/23 ORD ALEMANY OFICIALS

BB o Presentat No Apte (promociona) B No Apte m Apte
100%

14

75%

50%

25%

0%
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Alumnes oficials: Convocatoria ordinaria

Pel que fa al nombre d’alumnes que superen amb éxit el nivell, destaca la diferéncia entre els percentatges als dos nivells basics. Es possible que
davant 'alta tassa d’abandonament en el nivell Basic A1, i sent un curs d’avaluacié continua, el professorat pugui ser inconscientment massa benvo-
lent a aquest nivell, i que aquest fet tingui consequéncies a I'examen unificat del nivell Basic A2. Durant aquest curs 2023-24, el Departament intenta-
ra fer sessions d’estandarditzacioé de correccions d’expressio oral i escrita.

En general, seria desitjable augmentar el nombre d’aprovats, ja que a cap nivell arriben al 50%., pero el temps disponible i la dedicacié que puguin o
vulguin dedicar alumnes adults amb circumstancies molt variades son factors als quals nosaltres no podem incidir, només podem intentar fer créixer
la motivacio.

En general, el nombre de no aptes augmenta segons la complexitat dels continguts. Enguany, perd destaca el nombre no aptes del nivell B2.2 Des
de principi de curs la professora que imparteix aquest nivell va alertar de I'escassa assisténcia a un dels dos grups.

Respecte a 'absentisme i 'abandonament dels cursos es manté la tendéncia dels anys anteriors: molt alta als nivells basics i una mica menys als
intermedis i avancats, de forma paral-lela al nivell d’autonomia de I'alumnat.

El nombre d’alumnes que promocionen és estadisticament insignificant, perd promocionar pot anar bé als alumnes afectats per no trencar la dinami-
ca de grup amb els seus companys.

22/23 EXT ALEMANY OFICIALS (SENSE EOIES)

. NP NAP @l No Apte Wl Apte

100%

75%

50%

25%

0%

Alumnes oficials: Convocatoria extraordinaria

Enguany molts alumnes van decidir no presentar-se a la convocatoria extraordinaria, especialment al nivell Basic A 1. Hi ha pocs aprovats en tots els
nivells, pero si més alumnes que promocionen. A la convocatoria extraordinaria és on aquesta possibilitat resulta til.
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22/23 ORD ALEMANY LLIURES

Bl o Presentat No Apte (promociona) Bl o Apte " Apte
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Alumnes lliures: Convocatoria ordinaria

En el cas dels alumnes lliures, els resultats sempre sén una sorpresa. Enguany hi ha més alumnes aptes als nivells C1 i C2 que al B2 i als basics.
Sovint es presenten persones que han viscut alguns anys a I'estranger, fills d’alemanys residents a Mallorca o fins i tot nadius. Quant als nivell Ba-
sics 2 és potser el nom que de vegades pot dur a confondre. Molta gent equipara mentalment el que sén nocions basiques d’'un idioma, adquirides
en cursets de poca duraciod, al nivell Basic A2 de I'escola, que amb 240 hores lectives, és menys basic que el que seu nom dona a entendre.

La diferéncia respecte al nombre d’alumnes matriculats i al de no presentats s’explica per la distancia temporal entre matricula i examen:
avui en dia la situacioé laboral canvia molt rapidament. De fet, trobem el nombre més alt al nivell A2, seguit del B1, on tenim més alumnes
treballen en turisme.

22/23 EXT ALEMANY LLIURE
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Alumnes lliures: Convocatoria extraordinaria

Els resultats son semblants als de la convocatoria ordinaria, ha pogut certificat algun alumne que no es va poder presentar a la convoca-
toria ordinaria i algun a qui li quedava alguna part per recuperar, pero la diferencia entre matriculats i presentats segueix sent molt alta.

Programa EOIES

La gran diferéncia respecte als altres alumnes de I'escola és el baix nhombre de no presentats. Els estudiants assisteixen a classe regu-
larment i s’examinen. Els resultats en nombre d’aprovats sén més bons que els dels altres alumnes a la convocatoria ordinaria i similars
a la convocatoria extraordinaria.

22/23 ORD ALEMANY EOIES

B No Presentat No Apte (promaeciona) [l No Apte [l Apte
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Departament d’anglés.

Alumnat lliure:

Nivell A2: De 19 alumnes matriculats per lliure, no es presentaren finalment a les proves un 42,1%, i dels presentats n’aprovaren un 45% a la con-
vocatoria de juny i un 50% a la de setembre.
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Nivell B1: De 81 alumnes matriculats no es presenta un 34,6%. Aquesta dada millora respecte I'any anterior que era un 44%. Dels alumnes presen-
tats ens trobam amb un percentatge d’aprovats de gairebé un 35,8% el juny i d’un 24,3% al setembre. Aquestes dades també ens mostren que el
nombre d’alumnes que no s’han tornat a presentar el setembre ha millorat respecte I'any passat, un 40,32% respecte I'any passat amb un 79%.

Nivell B2: d’un total de 313 alumnes matriculats ens trobam amb un percentatge de no presentats del 29,4% (una mica inferior a I'any passat que va
ser del 31,5%). Els aprovats en aquest nivell son un 20,8% del total en juny i un 16.6% al setembre (I'any passat 25% i 27% al setembre).

Nivell C1: D’'un total de 183 alumnes matriculats ens trobam amb un percentatge de no presentats del 30%. D’altra banda, el percentatge d’alumnat
aprovat a la convocatoria de juny és del 21% i al setembre un 16% ('any passat un 27% a les dues convocatories). Sembla que tant a B2 com a C1
el nombre d’aprovats tant a juny com a setembre ha baixat considerablement.

Nivell C2: De 43 alumnes matriculats ens trobam que un 18,6% (el curs anterior un 25%) no es va presentar el juny, i dels que ho feren, aprovaren
un 14% dels presentats, bastant inferior al 25% de I'any passat. Al setembre, aprovaren un 12% dels presentats, també bastant inferior al 22% de
I'any passat.

Quant a I’'alumnat que ha baixat nota al setembre i se li ha guardat la més baixa:

Des del departament es mostra especial preocupacio pel fet que hi hagi un nombre considerable d’alumnes afectats per haver tret notes més baixes
al setembre que al juny i que s’hagin guardat aquestes darreres. L’any passat ja es van presentar dades al respecte i es va manifestar aquest males-
tar.

Alumnat oficial:

Nivell Al:

Del total d’alumnat matriculat n’hi ha un 48,8% de no presentat al juny. Dels presentats a A1 han aprovat un 72% al juny i un 0% al setembre. Cal
remarcar que al setembre el nombre d’alumnat no presentat és molt elevat, un 75,8%. Aixd pot ser degut a les caracteristiques d’aquest tipus
d’alumnat que és poc autdbnom en el seu aprenentatge i necessita el seguiment del professorat per poder millorar, aixd fa que li costi fer tasques pel
seu compte per afrontar una convocatoria extraordinaria si no ha aprovat per avaluacié continua.

Nivell A2:

De 268 alumnes matriculats del nivell, gairebé la meitat no es presentaren finalment a les proves (46,6%, xifra que coincideix amb I'any passat, que
era un 47,8%) i dels presentats, aprovaren un 46,8% a la convocatoria de juny ('any passat 51%) i un 14% a la de setembre. Pel que fa al percen-
tatge de setembre mostra que, encara que es tracta d’'un percentatge baix, el percentatge d’alumnat de juny que va suspendre i es va tornar a pre-
sentar a setembre és bastant semblant a ambdues modalitats (35% d’oficials vs un 42% de lliures).

Nivell B1:
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Tenim 351 ('any passat 438) alumnes matriculats, dels quals un preocupant 47,5% de I'alumnat és no presentat el mes de juny (any anterior fou un
52% que no es presenta). Dels alumnes presentats ens trobam amb un percentatge d’aprovats d’un 26% (igual que el 25,6% el juny de I'any passat)
i d’un 16% al setembre ('any passat un 33% al setembre). Les dades ens mostren que hi ha un 40% d’alumnes que es tornaren a presentar el se-
tembre, bastant més alt que I'any anterior que n’eren un 15%.

Nivell B2.1:

De 602 alumnes oficials del nivell fa dos anys, hem passat a 462 'any passat i 409 enguany, que és una baixada considerable. D’aquests un 46.9%
no es presentaren al juny, i dels presentats, aprovaren per avaluacio continua i/o convocatoria de juny un 62,2% (I'any passat, 60,2%) i al setembre
un 28,4% (I'any passat un 53%). Aquest nombre tan elevat en comparacié amb altres nivells es justifica per ser un curs d’avaluacié continua on no-
més cal treure un 5 de totes les destreses per aprovar i a més tenen l'avantatge de que la propia dinamica de I'avaluacié continua amb les diverses
proves que van tenint lloc durant el curs també facilita 'assoliment d’objectius. Al setembre un 72,9% (I'any passat un 90%) dels alumnes avaluables
no s’ha presentat.

Nivells B2.2:

De 386 alumnes (I'any passat 531) oficials del nivell, un 56% s’ha presentat al juny, i d’aquests un 26% (39,8% l'any passat) han aprovat el juny i un
16,6% a la convocatoria de setembre (un 27% I'any passat). Aquests nombre d’alumnat aprovat destaca en relacié amb els nombres de I'any passat,
ja que ha baixat molt el nombre d’aprovats, cosa que també passa amb els lliures on hi ha un 20,8% d’aprovats al juny i un 16% al setembre.

Nivell C1.1:

D’un total de 239 alumnes matriculats (216 I'any passat) en aquest nivell ens trobam un percentatge de no presentats a la convocatoria ordinaria
significativament alt (50,2%). Els no presentats al setembre son un 70,6%, que va en linia amb la dinamica dels cursos d’avaluacié continua. Quant
als aprovats, al juny un 59% dels alumnes presentats aprova, i al setembre un 16%.

Nivell C1.2:

De 142 alumnes matriculats (139 I'any passat) s’ha presentat un 54,2% al juny i un 48,8% al setembre (el curs passat un 60% i 27% respectivament,
la qual cosa evidencia que ha augmentat el nombre de presentats al setembre). El percentatge d’aprovats és de 16,8% i al setembre és d'un 17,4%,
ambdds un poc més baixos que I'any passat (17,3% i 23% respectivament).

Nlvell C2:

De 94 alumnes matriculats oficials (81 I'any anterior), un 45,7% (I'any anterior un 39,5%) no s’ha presentat al juny i dels presentats varen aprovar un
total d'11 alumnes (un 21%). Com a dada significativa es pot remarcar el percentatge de suspesos de juny del curs passat que era del 98%. El per-
centatge d’aprovats en convocatoria extraordinaria és d’'un 25% (I'any passat un 24%). El percentatge de no presentats és d’'un 56,6% al setembre,
molt semblant al curs anterior amb un 58% de no presentats.

Pel que fa als cursos de certificat, hem de destacar també la mitjana més comu de les 5 destreses entre I'alumnat ha estat el 6,5, que s’ha assolit
amb diferéncia seguit pel 6,9 i 6,6. Cal destacar també que el nombre d’alumnes que s6n no apte promociona al setembre és considerable, sobretot
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entre els alumnes oficials, entre un 5,7% el més baix a B1 i un 12% el més alt a C2. En el cas de lliures aquest nimero és considerablement més
baix, ja que a B1 és d’1,6% i C2 de 5,3%, amb I'excepcié d’A2, el més alt, amb un 14,3%.

Cursos d’avaluacio continua

Als cursos d’avaluacié continua el percentatge d’aptes és en general més elevat en gran part degut a que la nota mitjana per aprovar el curs és un 5
i es pot assolir mitjangant les proves d’avaluacié continua que es van realitzant durant el curs escolar. A més a més, tenen examens de recuperacio
de totes les destreses al juny i al setembre.

Quant a I’'abandonament

El percentatge d’abandonament dels alumnes oficials de mitjana aquest curs escolar és d’'un 46,9% (I'any passat el percentatge d’abandonament va
ser d’'un 43.6%), aquesta xifra es basa en els no presentats respecte als matriculats. Si bé és cert que presenta 3,3% de pujada i 'any passat ja ha-
via tengut un 1,6% de creixement, i que aix0 és una tendéncia que s’ha vingut donant aquests anys darrers, hem de tenir en compte també que
aguest percentatge podria segurament considerar-se bastant inferior si tenim en compte els alumnes que mai han assistit o els que han assistit a una
o dues classes.

S’ha de fer mencié sobretot a 'abandonament que es produeix al llarg del curs, que és notable sovint després de les proves del primer trimestre o,
en el cas d’'aquest any escolar, després de les vacances de nadal i de pasqua.

Per nivells, cal destacar que no s’aprecien diferéncies entre els grups de certificat i els d’avaluacié continua pel que fa al percentatge
d’abandonament.

Pel que fa als alumnes lliures en general també s’ha de fer constar que un 29,9% dels que han formalitzat la matricula no s’han presentat a les pro-
ves de la convocatoria ordinaria, I'any passat un 33,8%. Les proves de certificat amb més no presentats son les dels nivells A2 i B1, que poden arri-
bar a tenir diferéncies percentuals de fins al doble o més (el nivell A2 amb un 42,1% contrasta molt amb els no presentats de C2 (18,6%).

Analisi i valoracié quant a ’'abandonament

Aquest fendmen s’ha donat sempre i pot venir motivat per multitud de causes com poden ser laborals, personals, dificultats de seguiment académic
del curs.

No obstant, s’ha de tenir present també la desmotivacioé provocada per les exigéncies dels nivells per les quals una part de 'alumnat no esta preparat
i que potser no s’hauria produit d’haver-se anivellat en un curs inferior. Pensam que els canvis a la prova de nivell que ara ha passat a restar per
respostes erronies pot ajudar en cursos futurs a pal-liar aquest fet.

Una altra causa per justificar les dificultats per adaptar-se als diferents nivells dels alumnes pot venir donada per la possibilitat de promocionar sense
certificar, que ha fet que alguns estudiants hagin preferit passar al curs segient sense una base prou solida com per poder dur a terme el curs de
manera satisfactoria.
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PROPOSTES DE MILLORA

Generals

Promoure I'autonomia de I'alumnat.

Reforgar la idea que I'alumnat ha de ser responsable del seu aprenentatge i donar-los o guiar-los cap a les eines per fer-ho (links, apps, re-
Cursos...).

Reforcar el treball d’expressié oral dins l'aula.

Introduir més practica de mediaci6 al llarg de tot el curs escolar a tots els nivells prenent esment als criteris que es valoren a les graelles de
correccio corresponents.

Introduir a classe activitats breus d’escriptura.

Fomentar la lectura de textos breus, adaptats al nivell, com a mesura per ampliar vocabulari i familiaritzar-se amb noves estructures linguisti-
ques.

Augmentar el nombre d’activitats comunicatives i culturals dins 'aula per donar una visié6 més global de la llengua anglesa dins el seu con-
text.

Fomentar el debat i la participacié activa incloent la reflexié sobre la llengua de I'alumnat a I'aula amb feedback directe i immediat del profes-
sor.

Acostumar I'alumnat a dur a terme activitats en anglés en el seu temps lliure. Aixo inclou llegir de forma regular en la llengua meta i animar a
veure series, pel-licules o videos en general.

NIVELLS A
Basic Al

Promoure I'autonomia de I'alumnat amb eines com English File Online Practice.

Treballar la prontncia de sons habituals i paraules d'Us frequent. Dedicar temps a les seccions de pronancia del llibre de text, que és molt
complet en aquest aspecte.

Potenciar I'escriptura i acostumar I'alumnat a organitzar les seves idees en paragrafs coherents i estructurats, tot i que el seu coneixement de
la llengua sigui molt basic.

Basic A2

Treballar més els exercicis de temps verbals a classe. A vegades ocorre que als examens de certificacioé I'alumnat té bons resultats per a les
activitats de comprensio, perd mostra mancanga d’'una base gramatical solida.
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e Continuar insistint en una correcta puntuacié i adrecgar problemes en la L1 que afecten I'adquisicio correcta de la L2.

e Continuar treballant la pronincia de sons habituals i paraules d'Us freqlients. Dedicar temps a les seccions de pronuncia del llibre de text, que
€s molt complet en aquest aspecte. Cal introduir simbols fonétics senzills com la neutra i algunes terminacions com -ous, -ion, etc.

e Incidir en la formulacié de preguntes en temps verbals basics, sobretot aquells que ja van ser introduits en el nivell Al.
o Fomentar la reflexioé de I'alumnat sobre la llengua aplicant una metodologia de caire participatiu i inductiu.

e Millorar la produccié escrita de lI'alumnat introduint més activitats de produccié a l'aula. Donar feedback directe mentre es convida a la reflexié
sobre aspectes basics de la llengua.

NIVELLS B

Intermedi B1
e Fer més activitats guiades, sobretot d’expressio escrita i oral dins I'aula, on I'alumnat pugui tenir un feedback immediat del que esta fent.
e Integrar les diferents destreses en una mateixa activitat:

o Reforgar 'escriptura dins classe amb activitats curtes de postproduccio en acabar speaking activities o la creacié de histories curtes
en parelles amb prompting.

e Millora en parelles de petits paragrafs per conscienciar sobre I'estil i cohesié del text escrit o sobre algun aspecte gramatical.
Intermedi B2.1

e Seguir reforgant 'expressié oral constant dins I'aula en totes les seves interaccions més o menys dirigides, sempre amb objectius clars i gui-
ats.

e Augmentar la frequéncia i varietat de produccions escrites breus dins I'aula.
o Tractar questions gramaticals i d’us de la llengua no registrades al llibre de text.
Intermedi B2.2

e Introduir a classe activitats d’escriptura on es reforci la correccié d'errors i la introduccié de nou vocabulari. Aixi I'alumnat podra tenir un feed-
back immediat.

e Fer activitats guiades de mediacio escrita (a classe).

e Les activitats de comprensié auditiva del llibre no tenen format d’examen. Per tant, s’han de practicar els tres tipus d’activitats a classe.

NIVELLS C

o Emfatitzar la correccio de la pronunciacio.
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Fer sessions de practica oral amb feedback (divendres lectius?).

Avancat C1.1

Ajudar 'alumnat a millorar la seva produccié escrita dins classe mitjangant tasques frequents (resumir, prendre notes, etc...) i realitzar una
correccié més acurada.

Modificar els tipus de writing que hi ha a C1.1 al llibre perque s’ajustin als writings de C1.2 i que tinguin més opcions per practicar tipologia
d’examens.

Incloure la unitat 10 amb relative pronouns al principi de curs.

Avancat C1.2

Posar molt d’'interés en la correccié de textos escrits dels estudiants.

Reforgar estructures vistes a C1.1 pero que I'alumnat encara no ha assolit.

Reforgar la importancia d’estar exposat al material en anglés (biblioteca, séries, premsa...).
Audios extra perque els del llibre tenen un nivell inferior als de 'examen de certificacio.

Avancat C2

Potenciar la capacitat de sintesi i analisi de I'alumne d’aquest nivell.

Emfatitzar la importancia de la continua exposicié a diverses formes de material real (diaris, revistes, xarxes socials, noticies, radio,
pel-licules, videos, etc...).

Remarcar la importancia d’'un us variat i ambicios del léxic i les estructures verbals.
Decisi6 sobre qué fer amb el llibre o possible banc de materials.

Dades i observacions sobre matricula:

El numero d’alumnes oficials matriculats al curs 2022-23 es detalla per nivells a continuacié tot comparant les xifres amb les dels quatre cur-

sS0s académics anteriors:

curs 2018-2019 curs 2019-2020 curs 2020-2021 curs 2021-2022 curs 2022-2023
Basic 1.1 |28 alumnes [Basic Al 38 alumnes |Basic Al 45 alumnes Basic Al 45 alumnes alufn7nes
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curs 2018-2019 curs 2019-2020 curs 2020-2021 curs 2021-2022 curs 2022-2023

Basic 1.2 (24 Basic A2.1 13 Basic A2.1 18 Basic A2.1 19

Basic 2 10 Basic A2.2 14 Basic A2.2 9 Basic A2.2 10

Intermedi 1|9 Intermedi B1.1 |8 Intermedi B1.1 |7 Intermedi B1.1 |9

Intermedi 2 |5 Intermedi B1.2 |7 Intermedi B1.2 |9 Intermedi B1.2 |8

Avangat 1 |no obert Intermedi B2.1 |no obert Intermedi B2.1 |no obert Intermedi B2.1 |no obert

Avancat 2 |5 Intermedi B2.2 |no obert Intermedi B2.2 |no obert Intermedi B2.2 |no obert

Total 81 Total 80 Total 88 Total 91

Si comparam les xifres del curs 2022-23 amb les dels quatre anys anteriors podem apreciar una estabilitzacioé en el numero d’alumnes matri-
culats a Basic A1, que en el pla d’estudis anterior (en vigor fins al curs 2018-19) es denominava Basic 1.1. Els tres darrers cursos han registrat, sem-
pre in crescendo, la xifra més alta dels darrers cinc anys. Aquest fet ha de ser tengut molt en compte donat que, com és logic, el nimero d’alumnes
d’aquest primer curs condiciona i determina la grandaria dels grups en els nivells posteriors a mesura que aquests alumnes promocionen.

Pensam que la rad principal que ha propiciat aquest augment en el nimero d’alumnes que cursen arab per primera vegada ha estat I'oferta
d’'un grup addicional d’A1, ja que als anys anteriors al curs 2020-21 només s’havien obert 2 grups d’aquest nivell. Pensam que poder comptar amb
una franja horaria alternativa és clau per a poder aconseguir el maxim numero possible d’alumnes matriculats a primer.

Per tant, consideram que aquesta decisio ha estat encertada donat que aquest nimero d’alumnes enregistrat al nivell més inicial és excepci-
onal no només si comparam el curs académic 2020-21 amb els 2 anys previs, sin6 fins i tot els anteriors a aquests.

Per altra banda, aquest ha estat el cinqué any académic consecutiu en qué s’ha oferit la possibilitat d’estudiar el primer nivell d’arab tant a la
franja horaria matinal com a la vespertina. També consideram que les xifres han demostrat que ha estat una decisié exitosa donat que el grup del
demati (al curs 22-23 ha comptat amb 13 alumnes) al llarg d’aquests cinc anys ha mantingut un nimero estable d’alumnes matriculats (al curs 2018-
2019, el primer, la matricula del curs del mati no va sortir al juny com els altres, siné que es va obrir a 'octubre en el termini d’'una setmana, la qual
cosa va influir clarament en el fet que només s’inscrivissin 8 alumnes).

En el cas de la resta de cursos, sobretot en els superiors, es constata una tendéncia progressiva al descens en el numero d’alumnes confor-
me avancen els nivells. Per aix0, insistim que el fet de poder comptar amb un nivell A1 amb tres grups és clau per a poder donar cobertura a tota la
possible demanda i, al mateix temps, assegurar la continuitat de la resta de nivells. De fet, des del curs académic 2019-20 no s’ha obert cap curs de
nivell B2 perqué no s’ha arribat al minim d’alumnes necessaris per poder fer-ho. A les raons compartides amb altres idiomes que expliquen el des-
cens en matricules conforme el nivell impartit és més alt hem d’afegir 'escassa incorporacié de nous alumnes procedents d’altres escoles, per prova
d’anivellacio... als nivells seguents al primer.

Analisi de resultats dels alumnes oficials

Pel que fa als grups d’A1, s’ha d’assenyalar que al llarg dels 20 anys en qué existeix el Departament d’Arab ha estat habitual que en el primer
nivell basic es produeixin un cert numero de baixes al llarg de I'any académic, la qual cosa incideix en el numero d’alumnes no presentats. Aix0 es
pot atribuir a diverses raons les principals de les quals son:
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- la dificultat de la llengua arab en comparacié amb altres idiomes tipologicament molt més propers a la llengua materna de la majoria dels
alumnes (castella/catald).

- les caracteristiques concretes de 'alumnat que tria la llengua arab, ja que estudien I'idioma pel plaer d’aprendre i no solen frissar en obtenir
una titulacio.

En relacio a la resta de nivells, cal assenyalar, a més de les raons abans mencionades, que donat que aquests nivells s'imparteixen a grups
gue sén reduits en quant al numero d’estudiants, qualsevol alteracié d’una circumstancia en la vida personal d’alguns dels alumnes (embaras, trasllat
laboral, mort d’un familiar, malaltia, defuncié...), i la seva conseguent abséncia de classe, inevitablement fa que el percentatge o proporcié de no pre-
sentats s’elevi en gran mesura en termes de tant per cent, perd també és cert que aquests alumnes absents o no presentats es limiten realment a un
numero d’una sola xifra en termes reals, quantitatius i no percentuals.

Per exemple, Intermedi B1.1 ha enregistrat la proporcioé és la més alta de no presentats (60%), percentatge que, en realitat, correspon a 3
alumnes en dades absolutes. Potser convé no deixar de banda el fet que aquests mateixos 3 alumnes comptabilitzats dins una classe de, per exem-
ple, 30 persones, només haguessin suposat un percentatge del 10% sobre el total.

A més, s’ha d’assenyalar que molts dels alumnes que engronsen els percentatges de no presentats als diferents nivells han manifestat la se-
va intencié de prosseguir els seus estudis d’arab quan les seves circumstancies els ho permetin millor.

Un altre factor a tenir en compte a I'hora d’analitzar les estadistiques corresponents als resultats de cada nivell és que els percentatges de no
presentats que es donen als cursos de certificat (Basic A2.2 i Intermedi B1.2) solen ser alts, tot i gue enguany no son els més elevats de tots. Aquest
tipus de cursos compten amb caracteristiques especials en contraposicio als d’avaluacié continua ja que donen opci6é a accedir a una titulacio al final
dels mateixos. Aquestes circumstancies, inevitablement, condicionen el comportament dels estudiants, que no tenen opcié de ser avaluats de mane-
ra continuada, siné que disposen Unicament dues convocatories per optar a la superacio del curs i 'obtencié d’'una certificacio, cosa que fa que al-
guns d’ells preferissin o bé no presentar-se i repetir el curs per reforcar destreses i coneixements o preparar-se amb meés temps per a les proves de
certificat. En qualsevol cas, pero, cal tenir molt en compte una vegada més que, entre els alumnes no presentats a la convocatoria ordinaria que
tampoc no es presenten a I'extraordinaria, n’hi ha que volen preparar-se millor i es tornen a matricular del mateix nivell a 'any seguent.

Tampoc no s’ha d’oblidar que en el cas de 'alumnat més jove molts sacrifiquen els seus estudis d’arab, encara que aquests estiguin molt ini-
ciats, amb la finalitat de preparar-se a fons per presentar-se a oposicions, incorporar-se a llocs de feina i/o intentar sortir de I'atur o la precarietat viat-
jant a altres comunitats autbnomes o fins i tot a altres paisos, etc.

Analisi de resultats dels alumnes lliures

Al curs 2022-23 només s’ha produit una inscripcio lliure per a la realitzacié dels examens corresponents al certificat de Nivell Intermedi B1. En el cas
del Nivell Basic A2 i del Nivell Intermedi B2, no hi ha hagut inscripcions. No s’han produit no presentats, atés que la persona que s’ha presentat a les
proves ha resultat apta.

Valoraci6 global

Aspectes positius a destacar:
1) El grau de satisfaccio de I'alumnat;
2) El numero d’alumnes que “tornen” quan les seves circumstancies laborals familiars i/o personals els ho permeten;
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3) El resultat global positiu dels cursos de certificat i els d’avaluacié continua;
4) Els bons resultats generals de I'alumnat oficial que assisteix regularment.

Altres aspectes:

1) La dificultat de la llengua arab en comparacié amb altres idiomes tipologicament molt més propers a la llengua materna de la majoria dels alumnes
(castella/catald);

2) Les caracteristiques concretes de I'alumnat que tria la llengua arab, ja que estudien I'idioma pel plaer d’aprendre i no solen frissar en obtenir una
titulacio;

3) La proporcié d’alumnes no presentats en gairebé tots els nivells deguda a causes que s’han explicat anteriorment.

PROPOSTES DE MILLORA
Mesures preventives i compensadores sobre matricula, assisténcia de I'alumnat i abandonament

- Que els membres del Departament d’Arab continuin com fins ara esforgant-se en oferir el millor servei possible als alumnes i adaptant-se a
les seves necessitats personals sempre que puguin, personalitzant al maxim possible ajudes i tutoritzacions i proporcionant recursos addicionals als
alumnes que ho sol-licitin tant telematica com presencialment.

- Continuar oferint a la matricula de juny tres opcions de nivell A1 (dues d’horabaixa en diferents franges i una al demati). La finalitat
d’aquesta iniciativa és prioritzar la captacié de més alumnat a la base de la nostra piramide i ampliar encara més les oportunitats dels alumnes per a
trobar un horari adient a les seves circumstancies laborals, personals i/o familiars.

- Continuar flexibilitzant terminis de matricula per a idiomes menys demandats.

- Continuar oferint la possibilitat de matriculacié en les places que no han estat ocupades en primera instancia per alumnes “ordinaris” a
aquells alumnes que, havent acabat i aprovat algun nivell d’arab, demanen tornar a estudiar aquest mateix nivell, o altres inferiors, sigui perquée han
hagut de deixar I'idioma durant un temps i volen reciclar o refrescar els seus coneixements o bé perqué han acabat d’estudiar perd volen seguir as-
sistint a classes.

Mesures proposades a I’ambit de I'alumnat/organitzatiu
e Continuar augmentant la visibilitat de la nostra activitat a les xarxes socials.
e Continuar contemplant la possibilitat d’anunciar-nos a oficines del SOIB, IES, Escoles d’Adults i altres institucions.
e Incrementar les activitats culturals paral-leles a la tasca docent per tal de familiaritzar els alumnes amb el context cultural.

Mesures proposades a I’ambit académic

- Continuar certificant noves promocions d’alumnes en tres nivells diferents, registrant el minim niumero de reclamacions possible en relacié amb
aquestes proves i fer que es mantengui la correspondéncia necessaria entre les programacions, la feina a classe i les tasques plantejades a aques-
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tes proves, aixi com I'harmonia entre el format i les tasques d’aquestes proves i les redactades per altres idiomes amb reduccions atorgades per po-
der confeccionar dites proves.

- Seguir oferint atencio altament personalitzada (i, en ocasions fora dels horaris previstos) proporcionada per ambdos membres del Departament
als alumnes d’arab.

- Aprofitar el maxim possible els recursos amb qué es compta, atractius per a I'alumnat i facilitadors de la tasca docent (pissarres digitals, ordi-
nador a l'aula, Google Workspace, etc.);

- Continuar cercant novetats editorials sobretot per als nivells més alts, on es dona una manca de paral-lelisme entre alguns continguts de la
programacio didactica i els llibres de text editats (no només continguts morfosintactics, foneticofonologics o ortotipografics, siné també pel que fa a
continguts com, per exemple, sociolinglistics), per tal de pal-liar el fet que es fa indispensable elaborar continuament didactitzacions de textos o fit-
xes sobre Us de la llengua per tal de poder tractar aspectes especifics que no es treballen als llibres perd que és necessari dur a classe per fer un
bon seguiment de la programacio, la qual cosa exigeix una feina extra al professorat d’arab, que ha de dissenyar i redactar material didactic continu-
ament i, per tant, la seva tasca de preparacio de classes dista molt de ser una mera seleccio de les activitats que més s’adiguin a la programacio,
sind a crear des de zero dites activitats, amb la sobrecarrega de feina que aixo suposa més enlla de la mera planificacié de la classe.

Mesures proposades per a la millora dels resultats

- Continuar personalitzant, en la mesura del possible, el procés d’aprenentatge de cada alumne, i per tant preveure la possibilitat de reajustar de-
terminades activitats o subobjectius a les necessitats individuals de determinats alumnes.

- Continuar dissenyant i/o compilar activitats i/o procediments complementaris per a alumnes amb dificultats i/o necessitats concretes.

- Continuar programant sessions de tutories per als alumnes amb els quals els professors detecten que és necessari reorientar tendencies, re-
forcar continguts, donar estratégies per millorar destreses i/o fixar objectius realistes d’aprenentatge.

- Insistir en el desenvolupament d’estratégies d’aprenentatge autonom i en la feina sistematica i constant fora de 'aula.

- Quan sigui necessari, rebaixar les expectatives establertes per a nivells que no son de certificat.

- Revisar a finals de curs la temporalitzacié dels continguts dels diferents cursos per ajustar-la millor al desenvolupament del curs de cara a I'any
académic seguent.

- Reforgar el treball de I'expressio escrita en general en tots els cursos.

Mesures proposades a I’ambit didactic

- Augmentar, ja sigui redactant-les i dissenyant-les o cercant manuals que les contenguin, el repertori d’activitats i tasques que contemplen
'ensenyament-aprenentatge des d’'un enfocament més dirigit al procés que al producte, encara que tenguin presents ambdos aspectes, amb la finali-
tat que 'alumnat i els professors treballin junts en un programa orientat cap a I'accié, mitjangant un input que inclogui materials autentics que dificil-
ment permetran una seleccio prévia del léxic i dels continguts morfosintactics. Aquests aspectes han d’apareixer amb naturalitat a partir dels textos
en questio i el seu Us dependra de la tasca a assolir.
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NIVELL Al

o ANALISI DELS RESULTATS: la dada més destacable d’aquest nivell en sentit negatiu és que el nombre de presentats és d’'un 54% al juny i
d’un 15 % al setembre.

La dada positiva é€s que fins a un 45% dels presentats al juny varen superar la prova.

e PROPOSTES DE MILLORA: en aquest nivell, un dels objectius més importants hauria de ser fidelitzar 'alumnat perqué continuas estudiant
catala. Tot i que en el nivell A1 entra en els parametres de normalitat un index d’abandonament important, s’hauria de treballar per motivar
'alumnat que continui el curs i estudiant catala. A1 és la porta d’entrada a I'aprenentatge d’'una llengua.

NIVELL A2

o ANALISI DELS RESULTATS: destaca positivament I'elevat nombre de presentats, un 100% dels alumnes que varen seguir el curs, i el nom-
bre de persones que varen obtenir la certificacio, un 55%. Pel que fa a la convocatoria extraordinaria els alumnes presentats just varen ser
una part dels no aptes de juny.

» PROPOSTES DE MILLORA: fidelitzar 'alumnat que només ha fet el curs per a obtenir una certificacié necessaria per la feina. Aconseguir
gue, encara no sigui una demanda laboral obligatoria, es matriculin al curs superior. Es molt important introduir mecanismes o estrategies
d’innovacio pedagogica diverses, sempre molt respectuoses amb les preferéncies de I'alumnat.

NIVELL B1

o ANALISI DELS RESULTATS: el nombre de presentats al juny s’eleva al 76% tot i que el nombre de persones que superen la prova just és
d’un 28%. Al setembre, els alumnes presentats varen ser només una part dels no aptes de juny.

e PROPOSTES DE MILLORA: aconseguir minvar la diferéncia entre el nombre de presentats i el nombre d’aptes perqué el procés
d’ensenyament-aprenentatge resulti satisfactori.

NIVELL B2
o ANALISI DELS RESULTATS:

Alumnes oficials: destaca que el nombre de presentats és bastant inferior, només un 61%, i el d’aptes només d’'un 19%. En la convocatoria ex-
traordinaria, la majoria de presentats eren alumnes que no havien aprovat al juny.
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Alumnes lliures: la quantitat d’alumnes matriculats per examinar-se per lliure s’ha elevat a 181 en aquesta convocatoria. La participacio va ser
forca elevada a la convocatodria de juny, es varen presentar un 73% dels alumnes matriculats i varen aprovar un 31%. En canvi, a la de setembre,
la dada rellevant va ser la poca participacio: just un 38% entre no aptes de juny i no presentats.

S’ha de destacar també que el nombre d’aptes és superior en els alumnes lliures que en els oficials. Aquest resultat s’hauria d’invertir. Es cert que
aquesta circumstancia es dona perqué molts d’aquets alumnes lliures es preparen en altres llocs (cursos IEB, EBAP, etc.) perd aixd no hauria de
justificar que aprovin més que els nostres alumnes oficials.

PROPOSTES DE MILLORA
Alumnes oficials: cal extremar els mecanismes per combatre d’absentisme perqué augmenti el nombre de presentats i fer més practiques de tas-
ques de la tipologia dels examens oficials perqué els alumnes s’hi familiaritzin.

Alumnes lliures: les tutories informatives prévies a la realitzacié de les proves varen ajudar I'alumnat lliure a no fracassar per falta d’'informacié. En
aquest sentit, la proposta de millora és repetir aquestes tutories informatives per a I'alumnat lliure.

NIVELL C1
o ANALISI DELS RESULTATS: en aquest nivell, la dada rellevant és el baix nombre de presentats degut a la pérdua generalitzada d’alumnes
durant el curs. A la convocatoria extraordinaria el perfil dels presentats era el d’aquell alumne que ja s’havia presentat al juny i només havia
suspés alguna part.

e PROPOSTES DE MILLORA: desenvolupar estratégies per combatre I'absentisme.

NIVELL C2
e ANALISI DELS RESULTATS
Oficials: destaca que just es varen presentar un 50% dels matriculats dels quals només un 2% va aprovar, aixd és una persona. Aquesta dada
és rellevant i obliga a prendre mesures perqué no es torni a repetir. Tot i que bona part dels alumnes matriculats en aquest nivell no té un pefrfil
que s’ajusti als requisits exigits per a un nivell C2 (predisposicio, nivell cultural, etc.), que just 1 alumne obtingui una qualificacio apte questiona la
validesa de la tasca docent realitzada al llarg del curs i les estrategies metodologiques usades.

Lliures: el nombre de presentats destaca per ser forca elevat: un 78 % al juny. Al setembre en canvi, el tant per cent és molt baix, un 35%.
Igual que en el nivell B2, el nombre d’alumnes lliures que aproven és molt superior (un 36%) al dels oficials (un 2%).

¢ PROPOSTES DE MILLORA
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Alumnes oficials: aconseguir minvar la diferéncia entre el nombre de presentats i el nombre d’aptes perqué el procés d’ensenyament-
aprenentatge que s’ha desenvolupat al llarg del curs es demostri adequat i satisfactori.

Alumnes lliures: les tutories informatives prévies a la realitzacid de les proves varen ajudar I'alumnat lliure a no fracassar per falta d’'informacio.
En aquest sentit, la proposta de millora és repetir aquestes tutories informatives per a I'alumnat lliure.

Pel que fa a les qualificacions obtingudes per destreses destaca, com a destresa amb més bons resultats, la CTO perqué és una evidéncia que els
nostres alumnes (lliures i oficials) pel fet de viure en un lloc on la llengua de la qual s’examinen és cooficial, hi han tengut molt de contacte i a I'hora
de comprendre textos orals i escrits tenen més facilitats. En les destreses productives, en canvi, és en les que obtenen més baixa qualificacié.

A MODE DE CONCLUSIO:

-Cal augmentar el nombre d’alumnes oficials que es presenten a les proves, per aconseguir-ho cal reforgar les estratégies contra 'absentisme.

- Cal treballar encoratjant I'alumnat i engrescant-lo per convencer-lo que, encara que només cerqui una certificacio, fer un aprenentatge significatiu té
molts avantatges.

-Cal aconseguir que els nostres alumnes obtinguin més bona qualificacié que els lliures i, sobretot, que el nombre d’aptes oficials sigui més elevat
gue els dels lliures.

-Cal dedicar esforgos a motivar I'alumnat per fidelitzar-lo, la majoria, quan han obtingut el certificat que necessiten per la feina, no continuen.

-Cal treballar més les destreses productives (PCTO, PCTE i ML) que sén les que presenten més dificultats per als alumnes.

Departament d'espanyol per a estrangers (ELE)

1. ANALISIS DE RESULTADOS

El curso se ha desarrollado con normalidad y se ha podido seguir la programacién en todos los niveles. El porcentaje de alumnos que ha seguido el
curso con asiduidad se sitGa entre el 57% de A2 y el 66% de C1. Son unos porcentajes satisfactorios teniendo en cuenta la especificidad de los es-
tudios que ofrece la EOI asi como del alumnado de ELE. Las causas del abandono, como se ha manifestado en otras ocasiones, son de muy diversa
tipologia y se deben generalmente, mas a cuestiones relacionadas con la situaciéon personal y laboral que a aspectos de caracter académico.

El resultado global obtenido por el alumnado oficial que se presento a las pruebas finales ha sido satisfactorio y es un indicador de que en todos los
niveles se ha llevado a cabo una preparacion adecuada y demuestra que los alumnos han tenido la posibilidad de alcanzar los objetivos previstos y
gue tenian un grado suficiente de familiarizacién con la tipologia de tareas que deben realizarse para superar las distintas actividades de lengua, El
porcentaje de alumnos oficiales presentados con la calificacion de apto, que en los niveles correspondientes han obtenido la certificacion, es de un
70 % en los niveles A2, B1 y C1, de aproximadamente el 60% en B2, y del 100% en Al. El nimero de alumnos que ha promocionado sin certifica-
cién ha sido muy bajo.
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En Al se presentd a la convocatoria ordinaria un 60%. Teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado de este nivel cabe considerar que es un
porcentaje muy positivo. No ha habido ningan alumno que se haya presentado Unicamente a la convocatoria extraordinaria.

En A2 se presentd un 57% del alumnado en la convocatoria ordinaria. En la convocatoria extraordinaria ha habido un alumno que ha conseguido
superar el curso y seis que han obtenido la calificacién de no apto.

En B1 se present6 un 63% del alumnado en la convocatoria ordinaria. En la convocatoria extraordinaria ha habido tres alumnos que han consegui-
do la certificacién y ocho que no.

En B2 el porcentaje de alumnos presentados en la convocatoria ordinaria ha sido del 65%. Tres alumnos han superado el curso en la convocatoria
extraordinaria y ocho han suspendido.

En C1 el porcentaje de alumnos presentados en la convocatoria ordinaria ha sido del 66%. Entre quienes han realizado las pruebas de la convoca-
toria extraordinaria ha habido cuatro que han obtenido la certificacion y cuatro que no han superado dichas pruebas.

El nimero de alumnos que no ha seguido el curso en los diferentes niveles es:

En Al 26 de 64 matriculados; en A2, 26 de 57 matriculados; en B1, 23 de 50 matriculados; en B2, 16 de 54 matriculados; y en C1, 9 de 32 matricu-
lados. El porcentaje global de alumnos no presentados se sitta en torno al 35 %.

El departamento considera que es positivo seguir manteniendo iniciativas para reducir al maximo el abandono. Ahora bien, parece inevitable que
haya una cifra de alumnos matriculados que no completen el curso. Las razones son multiples y residen, fundamentalmente, en el hecho de que
abarca casi ocho meses y en la especificidad de las ensefianzas de idiomas de régimen especial que no tienen un caracter obligatorio y que pueden
considerarse complementarias de la formacién global del individuo. Las obligaciones laborales y familiares, la movilidad residencial en parte de nues-
tro alumnado, entre otros, condicionan su permanencia a lo largo del curso.

En cuanto al alumnado libre, se ha constatado este curso un descenso en su matricula. Ha habido 33 matriculados de los que 28 han realizado la
prueba de certificacion correspondiente. Entre los presentados, el porcentaje de aprobados ha sido alto: un 70% en A2; un 90% en B1; un 75% en
B2; y un 100% en C1.

Cada grupo clase ha estado vinculado a un Classroom, utilizado como instrumento para complementar las clases presenciales. Ha permitido cubrir
posibles lagunas generadas por la no asistencia a clase por parte de un determinado alumno/a durante un periodo concreto. En él el alumnado ha
podido disponer de actividades de apoyo, consolidacién o ampliacion correspondientes a las diferentes unidades didacticas.

Competencia digital.

La competencia digital del alumnado de espafiol es bastante heterogénea. Hay usuarios muy competentes y otros que, sin embargo, tienen unas
capacidades muy basicas. La mayoria no tienen problemas de acceso a internet.

La mayoria de nuestro alumnado tiene suficiente capacidad para acceder al “Classroom” de su grupo y poder seguir las actividades que se vayan
almacenando o programando en él. Si bien es cierto que hay quienes lo hacen con mucha facilidad y quienes necesitan ayuda y orientacién por par-
te de su profesor/a. En los niveles méas bajos, A1l y A2 el nivel de conocimiento del espafiol puede condicionar la competencia para manejar digital-
mente materiales en este idioma.

En las primeras clases del curso en todos los niveles se proporciona informaciéon sobre cémo acceder al “Classroom” y se ayuda a aquellos alum-
nos que puedan tener dificultades con el acceso a su direccion de email corporativa proporcionada por la EOI. En ocasiones el nuevo alumnado ma-
nifiesta algun problema o hay también algunos antiguos alumnos que no recuerdan su contrasefia. En estos casos se les renueva el usuario y la
contrasena.
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El “Classroom” constituye una herramienta util para complementar las clases presenciales y para la difusion de algunas informaciones de caracter
organizativo.

Por otra parte, los alumnos de B2 han tenido a su disposicion el blog editado para ellos, con actividades para practicar las diferentes actividades de
lengua. Ademas de desde el “Classroom” pueden acceder a él a través de del link que aparece en el apartado Blogs y paginas web de los profeso-
res del departamento, que se halla en la seccion dedicada al departamento de espafiol en la web de la EOI de Palma:
http://elepmiavanzado?2.blogspot.com

Revista digital en formato blog, La maquina de escribir ELE.

Desde el departamento se seguira potenciando la participacién del alumnado en nuestra revista en formato blog que viene editandose desde 2019.
Desde entonces hasta hoy ha recibido cerca de 4000 visitas. Este curso se intentara animar al alumnado de todos los niveles a que participe. Es una
herramienta complementaria para motivar a los estudiantes para que ademas de las expresiones escritas que se les vayan proponiendo con el desa-
rrollo de las diferentes unidades didacticas, se animen a escribir articulos sobre temas de su interés que pueden publicarse digitalmente acompafa-
dos de imagenes.

Se intentara darle una mayor difusién: ademas de publicitarla a través de carteles en papel y de la pagina web del departamento, seria interesante
gue se pudiera acceder a ella desde el blog de la biblioteca, a través del enlace: https://lamaguinadeescribirele.blogspot.com/

1. PROPUESTAS DE MILLORA
2.1.- PROCESO DE MATRICULA

Se han introducido algunas modificaciones en el proceso de matricula que han resultado muy positivas y que, por tanto, cabria mantener. Tales
como disponer de la fecha de matricula online o, en su caso, presencial, el dia de la sesion de revision, cuando se informa de los resultados de las
pruebas finales. También se pudo informar al nuevo alumnado, el dia en que realizé la prueba de nivelacién, de las fechas de matricula y de las po-
sibilidades de llevarla a cabo.

En cuanto al nuevo alumnado preinscrito para el nivel A1, que no realizé la prueba de nivel en junio, sigue habiendo un nimero muy importante que
no formaliza la matricula en julio. Quiza podria estudiarse la posibilidad de deslindar su matricula del resto y abrir un periodo de matricula exclusi-
vamente para Al de ELE cercano temporalmente a la publicacién de la lista de alumnos preinscritos para este nivel sin prueba de nivelacion.

Por otra parte, hay que constatar que una parte importante de nuestro alumnado, especialmente los nuevos alumnos, aunque también una parte de
quienes contindan estudios, suele matricularse el mes de septiembre, en el periodo de ultimas vacantes.

Por ello, cabria estudiar la posibilidad de fijar a lo largo de este mes dos fechas para la realizacién de sendas pruebas de nivelacién. Una vez publi-
cados los resultados podria abrirse un periodo de matricula, formalizada tal y como se ha hecho este curso, online y presencial en determinados
dias para quienes tengan dificultades con esa modalidad.

De este modo el proceso de matricula de Ultimas vacantes estaria mas estructurado y probablemente se completaria la oferta en la mayoria de
grupos. Con ello se evitaria el goteo de matriculas que ha habido este afio a partir de la celebracion de las Jornadas de Puertas Abiertas, el 27 y 28
de septiembre. Asi, dichas Jornadas no quedarian reducidas, como ha sido el caso este afio, a un constante proceso de nivelacién a la carta y apo-
yo a la matriculacion de nuevos alumnos.

El acceso de nuevos alumnos en el periodo de ultimas vacantes que se abre en octubre, permite matricularse de un determinado curso sin haber
realizado prueba de nivel, aportando titulacién o confirmacion de grado de conocimiento del idioma, que se comprueba y verifica a posteriori, Io que
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supone tener que realizar una evaluacién inicial mas compleja que permita re-nivelar a parte del alumnado. Hay casos en los que dicha evaluacion
viene condicionada por la asistencia a clase. Hay alumnos que no asisten a las primeras clases o0 que no lo hacen con asiduidad. Es un aspecto que
los profesores deben tener muy en cuenta durante el primer mes de clase. A lo largo de este curso el departamento tiene previsto evaluar diversas
posibilidades o medidas que pudieran proponerse para conseguir tener cerrados los grupos sobre todo de Al y también de A2 cuando se inician las
clases.

2.2.- ORGANIZACION

- La programacion de este curso se ha disefiado siguiendo un nuevo formato. Se ha simplificado en relacion a la de cursos anteriores. En ella se
recogen los contenidos esenciales y se siguen las pautas establecidas por la Concrecién Curricular Comun para el curso 2023 — 24. Permite acce-
der, a través de enlaces a la normativa que recoge los objetivos y contenidos de cada nivel: el Decret 34/2019, de 10 de maig. De esta forma, la
consulta de la programacion de un curso determinado puede hacerse de una manera mas agil y menos complicada.
- El curso pasado se llevd a cabo por primera vez una sesion informativa de aproximadamente una hora de informacion presencial para los alumnos
libres interesados. Aunque no hubo una asistencia masiva, fue bastante Util para quienes la recibieron. Asi pues, cabria mantener esta iniciativa.
- La formalizacion de la matricula sigue siendo un proceso excesivamente engorroso que deberia modificarse para que pudiera llevarse a cabo de
una manera mas agil y sencilla. De hecho, sorprende la cantidad de pagos independientes a través de distintos modelos que deben realizarse para
una Unica accién como es la inscripcién en un centro publico, especialmente teniendo en cuenta que entre los objetivos que sustentaron la creacion
de la ATIB destacan la eficiencia y la voluntad de servir al ciudadano. La finalidad de este ente es facilitar la gestion y recaudacion de impuestos a
las administraciones locales y autonémica, asi como simplificar el pago de tributos y tasas a la ciudadania.

- El acceso a la informacién a través de la pagina web se ha mejorado notablemente, si bien sigue habiendo parte de nuestro alumnado al que le
cuesta encontrar informaciones concretas.
- Aungue el departamento Espafiol Lengua Extranjera no ha recibido ni en la convocatoria ordinaria ni en la extraordinaria ninguna solicitud de revi-
sion de las calificaciones finales, considera que deberia modificarse el sistema vigente, o cuando menos aplicarse de manera mas rigurosa, acep-
tando Unicamente las solicitudes de revisién que se avengan a una de las tres causas recogidas en las Instruccions complementaries sobre la publi-
cacio de resultats i els procediments de reclamacio contra les qualificacions finasls de les escoles oficials d'idiomnes de les llles Balears per al curs
2020 — 21: la no evaluacién de las pruebas en su totalidad; la aplicacion incorrecta de los criterios de evaluacion; errores de calculo en la calificacion
final. Actualmente parece que muchos alumnos de otros idiomas que solicitan una revision no lo hacen por estar en desacuerdo con la nota obteni-
da. Deberia, también, estudiarse la posibilidad de revisar la instrucciéon que sefiala que el alumno tiene derecho a solicitar la revision aunque no haya
asistido a la sesion de revisién de su grupo. Ello parece desvirtuar la necesidad de las mismas.
- Continuar con el trabajo que estan llevando a cabo las comisiones de dinamizacion del centro y de coeducacion e igualdad.
- Insistir en la necesidad de que nuestro alumnado pueda disponer de su titulo una vez superada la prueba de certificacién en un plazo inferior al
actual. Impulsar la posibilidad de digitalizar las certificaciones, a fin de que puedan estar disponibles antes y de que nuestro alumnado pueda acce-
der a ellas desde el exterior, si cambia de lugar o pais de residencia.

- Impulsar la necesidad de que las Administraciones Educativas se impliquen en la difusion de la validez oficial de los certificados de las Escuelas
Oficiales de Idiomas a fin que sean reconocidos por todas las instituciones espafolas del ambito académico. Igualmente deberian implicarse en la
proyeccion internacional de dichas certificaciones y fomentar su validez en el exterior.

3.- ACCIONES PEDAGOGICAS
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3.1.- Acciones comunes a todos los niveles

3.2.

Al

A2

Bl

Mantener contacto directo con el alumnado que asiste asiduamente a clase y proporcionar al conjunto del grupo la posibilidad de mantener
contacto telematico con el profesor y el acceso a las actividades esenciales de cada unidad didactica a través del Classroom de la plataforma
Workspace.

El disefio de actividades y tareas por parte de cada profesor debe tener en cuenta el perfil de su alumnado y procurar incentivar su curiosidad
por aprender y despertar su interés.

Utilizar el libro de texto como un material didactico mas, en absoluto exclusivo.

Es fundamental que el profesor tenga en cuenta la diversidad y, especialmente, las diferentes maneras que tienen los alumnos de aprender,
tanto individualmente, como condicionados por su formacion y cultura de origen.

Potenciar en todos los niveles la practica de las destrezas productivas dentro del aula.

Administrar criterios y estrategias para que los alumnos puedan autoevaluarse y co-evaluarse entre si.

Incentivar el acceso de los alumnos a paginas web especializadas en el aprendizaje de espafiol lengua extranjera.

Organizar actividades extraescolares que permitan al alumnado conocer la vida cultural de su entorno y faciliten su integracion.

Acciones especificas por niveles

Tener en cuenta la importancia de las emociones cuando un alumno/a empieza a estudiar una nueva lengua. Por ello hay que procurar que
vaya adquiriendo autoconfianza. Hay que disefiar actividades especificas para ello.

Disponer de estrategias para evitar o minimizar situaciones de bloqueo o de ansiedad. En este nivel es fundamental tener en cuenta la afecti-
vidad, por lo que hay que disefiar actividades que impliquen al alumno y le permitan expresar informaciones sencillas sobre si mismo y sobre
Sus gustos.

Hay que disefar tareas que motiven al alumno, que estén relacionadas con su vida cotidiana. Tiene que ir asumiendo contenidos que le
permitan avanzar en el uso del espafiol en su dia a dia.
Introducir en el aula estrategias que faciliten la participacion y la cooperacién. Es un nivel en el que la timidez y la inseguridad pueden frenar
el aprendizaje, por ello el profesor debe estar atento a que el propio alumno valore positivamente sus logros y relativice sus fracasos, es im-
portante que no se sienta frustrado.

Realizar actividades colaborativas y ensefiar especificamente al alumno/a a pedir ayuda.

Procurar que el alumno/a tome consciencia de su propio aprendizaje.

Dirigirlo a fin de que vaya aumentando su capacidad de autoaprender.

Disefiar actividades de produccién tanto oral como escrita en las que le sea facil mantener el control.

Fomentar la colaboracion e incentivar que valore el uso social del idioma.

Impulsar el interés por la lectura: elaborar una lista cerrada seleccionando una serie de lecturas graduadas entre las propuestas de las distin-
tas editoriales para el nivel B1.
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B2

C1

Procurar que los alumnos/as se familiaricen con el tipo de tareas que apareceran en las pruebas de evaluacidn final, de certificacion.
Potenciar el acceso de los alumnos a los diferentes medios de comunicacion en espafol.
Fomentar el interés por la consulta de paginas web en espafiol.

Proponer tareas para la practica de cada destreza en cada sesion, es decir, en las aproximadamente dos horas que dura la clase, el profesor
debe procurar que se practiquen, como minimo, tres destrezas diferentes.

Fomentar la lectura de textos de diferente tipologia no sé6lo dentro del aula sino también al margen del horario lectivo.

Proponer la elaboracion de textos escritos, delimitando las distintas fases, planificacion, realizacién, revision, tanto dentro como fuera del au-
la.

Fomentar la cooperacion y la capacidad de comunicarse oralmente con mas de un Unico interlocutor.

Valerse de juegos de rol y del disefio de situaciones para potenciar la expresion oral.

Proporcionar estrategias elementales para intervenir en un debate.

Implicar al alumno/a a fin de que intente expresarse con la mayor correccion linglistica, especialmente en producciones escritas.

Procurar que sea consciente de la mayor importancia de la fluidez y la habilidad comunicativa en las producciones orales, en detrimento de la
correccion.

Disefiar actividades en las que se fomente la tolerancia y el respeto por la opinién ajena.

Luchar contra los prejuicios y los topicos, a fin de ampliar la posibilidad de comprender e integrarse en la cultura espafiola.

Disefiar actividades especificas para aumentar la capacidad de mediacién del alumno/a.

Procurar que los alumnos/as se familiaricen con el tipo de tareas que apareceran en las pruebas de evaluacién final, de certificacion.
Potenciar el acceso de los alumnos a los diferentes medios de comunicacién en espafiol.

Fomentar el interés por la consulta de paginas web en espafiol.

Incentivar la lectura, el interés por la literatura en espafiol y por las creaciones de artistas espafioles o hispanoamericanos en las diferentes
disciplinas de este caracter.

Aludir explicitamente a la situacion politica, econdmica y social de Espafia y de algunos paises de Hispanoamérica. En base a ello, seleccio-
nar el contenido de textos, audiciones, conversaciones o debates y elaboracién de textos escritos.

Proporcionar mecanismos para que el alumno pueda controlar completamente sus propias producciones orales y escritas.

Disefiar actividades que de manera explicita incentiven la creatividad.

Plantear retos, que motiven el avance del alumno/a en su aprendizaje.

Introducir actividades en las que paulatinamente el alumno/a pueda avanzar en la consecucion de un estilo comunicativo propio.

Aumentar la capacidad de mediacién de los alumnos/as.

Disefiar actividades en las que se trabajen en el aula los diferentes registros de la lengua. Y enriquecer el vocabulario, a fin de que se identi-
fique el I1éxico propio de las diferentes situaciones de comunicacion.

Fomentar el respeto, la asertividad como habilidad comunicativa y social, y la empatia en las actividades productivas que se realicen en el
aula.

Proponer que los alumnos lleven a cabo una o varias lecturas de la lista que se facilita a principio de curso y que elaboren una recension o
comentario, estructurandolo libremente o siguiendo las pautas marcadas por el profesor.
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o Informar periddicamente de actividades culturales que vayan a llevarse a cabo en Mallorca, asi como también de aquellas especialmente sig-
nificativas a nivel estatal.

o Dedicar una atencién especial a fijarse en el uso de frases hechas, expresiones coloquiales y colocaciones. Facilitar mecanismos para inter-
pretarlas y ensefiar a usarlas con cautela.

o Facilitar instrumentos variados para que los alumnos/as puedan enfrentarse a practicamente cualquier situacion de comunicacién con éxito.

o Potenciar el acceso de los alumnos a los diferentes medios de comunicacion en espafol.

o Fomentar el interés por la consulta de paginas web en espafiol.

Resultats finals

Per intentar tenir una visié conjunta dels resultats dels diferents nivells a totes les modalitats ofertades per la nostra escola, s’han juntat a la graella
seglent els resultats de les dues convocatories. Posteriorment, se fara un analisi més detallat per les diferents modalitats.

QUADRE RESUM RESULTATS SUMA CONVOCATORIES ORDINARIA | EXTRAORDINARIA

2223 | O+X Lliure CA2 3 48,57
2223 | O+X Lliure CB1 3 18,75
2223 | O+X Lliure CB2 1 20,00
2223 | O+X Lliure CC1 5 58,57

Lliure Total 12 36,47
2223 | O+X Oficial Al 59 43,28
2223 | O+X Oficial A2 36 47,25
2223 | O+X Oficial B1 15 39,91
2223 | O+X Oficial B2.1 14 45,16
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2223 | O+X Oficial B2.2 9 58,17
2223 | O+X Oficial Cl1 4 23,53
2223 | O+X Oficial IES-Al 10 82,50
2223 | O+X Oficial IES-A2 15 65,22
2223 | O+X Oficial IES-B1 1 16,67
Oficial Total 163 46,85

TOTAL 175 41,66

Se confirma una tendéncia que ja s’ensumava el curs passat: des del retorn a la normalitat després de la Covid-19, I'assisténcia dels alumnes a
classe és més baixa 0 com a minim més irregular. A pesar dels esforgos realitzats pels docents en quant a accessibilitat dels continguts del curs a
través de les eines TICs i en particular la Classroom de cada grup, les coses no han tornat com abans. També tenim casos, encara que cada pic
menys, d’alumnes que tenen dificultats o que no volen emprar les noves eines proporcionades per la plataforma Workspace. Tots aquests factors, a
vegades junts, poden explicar la minva de resultats d’enguany amb els d’anys prepandémics, encara que per alguns grups els resultats han estat
bastant conformes amb els d’altres cursos.

La direcci6 de I'escola ha posat en marxa des de fa un parell d’anys un ambiciés pla de dotacié de recursos TICs amb la introduccié per a tot el pro-
fessorat d’'un compte corporatiu aparellat a totes les eines de la plataforma Workspace. També hem seguit amb les formacions d'IBSteam, per adqui-
rir les diferents arees de digitalitzacio de la professié docent. Com a formacioé de centre, hem rebut dos cursos.

Una formacié meés estesa i una utilitzacié cada vegada més agil i efica¢ de les eines TIC ha permés a casi tots els professors oferir als alumnes un
entorn d’autoaprenentatge molt complet, essencial per intentar evitar 'abandonament i dinamitzar les classes.

Observacions sobre els resultats dels alumnes oficials

Pel que fa als grups d’A1, s’han d’assenyalar dues coses. Per una banda, encara que teniem un grup més que en anys anteriors, el nimero
d’alumnes matriculats en aquest nivell no ha pujat d’'una manera significativa. Per altra banda, les xifres baixes corresponents a un dels grups
d’aquest nivell han fet minvar els resultats globals comparats amb altres anys..

Pel que fa als grups d’A2, la matricula ha estat conforme amb el curs passat perd el nombre d’aprovats ha pujat d’'una manera significativa, amb el
mateix nombre de grups. Aquesta dada molt positiva se pot explicar, perd només en una petita part, pela acollida cada vegada més estesa del pro-
grama EOIES.
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Als grups de B1, el nombre d’aprovats s’ha recuperat en comparacié amb I'any anterior on era molt més baix que la mitjana normal.

En relacio a la resta de grups, cal assenyalar que donat que son reduits en quant al niumero d’estudiants, qualsevol alteracié d’'una circumstancia en
la vida personal d’alguns dels alumnes (embaras, trasllat laboral, mort d’un familiar, malaltia, defuncié...), i la seva conseglent abséncia de classe,
inevitablement fa que el percentatge o proporcié de no presentats s’elevi en gran mesura en termes de tant per cent, perd també és cert que aquests
alumnes absents 0 no presentats es limiten realment a un nimero d’una sola xifra en termes reals, quantitatius i no percentuals.

Probablement, el nivell d’autonomia i els recursos dels alumnes a aquests nivells fan que la manca de classes no presencials no tingui tantes conse-
guéncies com als nivells basics.

Els grups de B2.1 s’han mantingut en quant al nombre d’alumnes matriculats amb uns resultats molt semblant als anteriors.

En quant al B2.2, amb una matricula semblant amb altres anys, s’ha observat una millora substancial del nombre d’aprovats en comparacié amb
I'any anterior on era molt més baix que la mitjana normal.

En el cas del C1.1, amb un nombre de matriculats sensiblement paregut, el nombre d’aprovats ha minvat d’'una manera molt significativa per desgra-
cia, fet que no ens permet obrir un grup de C1.2 pel curs 2023 2024. Aquest fet ens ha obligat a tornar a obrir un C1.1, on hi havia demanda, en lloc
de sequir el pla previst de fer en anys alternatius el nivell C.

Observacions sobre els resultats dels alumnes oficials

En quant als alumnes lliures, se confirma una tendéncia cada vegada més forta als nivells més baixos, la gent se matricula perd no se presenta als
examens.

En quant als resultats, en general son bastant millors que els del curs passat, anormalment baixos.
Per nivell, els resultats dels A2 s’han vist més que duplicats, el nivell B1 s’ha mantingut i els nivells B2 i C1 han pujat molt.
Com que no té massa sentit treure més informacié damunt de grups formats per persones que no assisteixen a classe i tenen circumstancies molt

diverses, deixarem aqui aquest analisi.

PROPOSTES DE MILLORA

Generals
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Seguir generalitzant entre el professorat la utilitzacié pedagodgica de I'entorn Workspace i seguir ajudant a I'alumnat a familiaritzar-se amb I'is
d’aquesta plataforma digital. Ja des del curs 2021-2022 hem definit uns continguts minims que han d’ésser presents a totes les Classrooms del de-
partament. Fer servir els classrooms com a plataforma d’autoaprenentatge per penjar documents autentics i documentacié de treball Gtil per
l'alumnat, tasques i estar en contacte constant amb el grup.

Fer més activitats de practica oral amb I'ajuda de un/a auxiliar de conversa, utilitzar més la llengua francesa com a llengua vehicular i fomentar I'ex-
pressio oral en totes les seves formes, fer presentacions individuals sobre un tema i després fer un debat a classe, etc.

Conscienciar a I'alumne de la importancia de I'autoaprenentatge, insistir en 'autocorreccio i el tractament de I'error; amb aquest fi també s’ha de ge-
neralitzar I'ds d’un full comu d’autocorreccié de la produccié escrita (concretament PCTE i ML) encara que amb diverses versions segons els ni-
vells.

Seguir fomentant la lectura de llibres dins i fora de I'aula. Dins de l'aula, s’han de presentar per tots els nivells activitats adequades, motivadores i
avaluades (tant escrites com orals) sobre els llibres de lectura triats.

Introduir més practica de mediacié al llarg de tot el curs escolar a tots els nivells prenent esment als criteris que es valoren a les graelles de correc-
ci6 corresponents.

Augmentar la coordinacio entre els professors que imparteixen el mateix nivell.

Augmentar la col-laboracié entre els diferents professors que imparteixen el mateix nivell a I'hora d’elaborar els examens (de diagnostic, d’avaluacio
formativa i sumativa, examens finals, etc.)

Departament d’italia

NIVELL BASIC A1l presencial i semipresencial

La valoracio global de tots els cursos d’ A1 és satisfactoria en quant s'ha aconseguit promoure en totes les destreses la totalitat dels alumnes que
han seguit el curs amb continuitat. A la convocatoria extraordinaria només s'ha presentat una alumna d’ A1 A perqué la majoria ja havia aprovat el
curs al juny.

Propostes de millora:

Seguir amb el mateix sistema i amb la mateixa metodologia (classroom, projectes d’aula) emprada al llarg del curs anterior perfeccionant els recur-
Sos preparats i afegint-ne de nous.

NIVELL BASIC A2
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A la convocatoria extraordinaria s'ha presentat 9 alumnes entre oficials i lliures i només han suspes 3 (1 alumne oficial i 2 lliures).

Proposta de millora:

Seguir amb el mateix sistema i amb la mateixa metodologia perfeccionant els recursos preparats i afegint-ne de nous.

Fer especial atencid a la gramatica amb la realitzacié de molts exercicis de repas per tal de garantir una base solida.

Enguany tenim per primera vegada un curs especific de destreses orals que esta funcionant molt bé i, per tant ens agradaria continuar el curs vi-
nent.

NIVELL INTERMEDI B1
Al setembre el percentatge d’alumnes oficials que s’han presentat a la prova és inferior al dels alumnes lliures.
Proposta de millora:

En el nivell B1 ens agradaria oferir un curs semi presencial a més del curs presencial perqué tenim alumnes que hi estan interessats.

NIVELL INTERMEDI B2.1

A la convocatoria de setembre s’han presentat només 5 persones i varen aprovar 2. S’ha confirmat el seu nivell insuficient de preparacié: alguns han
decidit tornar a matricular-se per intentar ampliar el coneixement de les destreses pertinents.

Propostes de millora:

Seguir amb el mateix sistema i amb la mateixa metodologia (recursos materials per a la classe presencial i suport al classroom) emprada al llarg del
curs anterior perfeccionant els recursos preparats i afegint-ne de nous per motivar els alumnes que, per no haver aprovat, s’han tornat a matricular.

La comissi6 ha proposat

e modificar una tasca de la CTE

e donar la possibilitat als alumnes lliures de les altres illes de poder dur a terme la prova a la seva escola sense la necessitat de tras-
lladar-se a la seu central de Palma. La comissié s'encarregara d'enviar el material al professor/als professors de I'escola d'Eivissa o
Menorca.

NIVELL INTERMEDI B2.2

A la convocatoria extraordinaria s’ha presentat un nombre poc significatiu d’alumnes: dues persones del curs oficial i una alumna lliure que finalment
no ha aprovat.

Propostes de millora:
La comissié ha proposat
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e modificar una tasca de la CTE
e donar la possibilitat als alumnes lliures de les altres illes de poder dur a terme la prova a la seva escola sense la necessitat de tras-

lladar-se a la seu central de Palma. La comissi6 s'encarregara d'enviar el material al professor/als professors de I'escola d'Eivissa o
Menorca.

NIVELL AVANCAT C1.1

A la convocatoria extraordinaria no s’ha presentat cap alumne. Una alumna s’ha matriculat de nou i enguany en el grup de C1.1. tenim una vintena
d’alumnes.
Propostes de millora:

Practicar les destreses de PCTE i PCTO on els alumnes troben més dificultats per tal d’arribar al nivell pertinent i aixi I’any que ve poder obrir un
curs de C1.2.

NIVELL AVANCAT C1 - lliure

A la convocatoria extraordinaria s'han presentat 2 alumnes i en va aprovar 1. Cal destacar que la majoria dels alumnes lliures matriculats al C1, s'ha-
via presentat al juny i molts dels candidats eren italians, per tant, el nombre d'aprovats és al final una mica meés alt.

Propostes de millora:
La comissié ha proposat

e modificar una tasca de la CTE
e« donar la possibilitat als alumnes lliures de les altres illes de poder dur a terme la prova a la seva escola sense la necessitat de tras-

lladar-se a la seu central de Palma. La comissi6 s'encarregara d'enviar el material al professor/als professors de I'escola d'Eivissa o
Menorca.

Analisi dels resultats de la convocatoria extraordinaria 2023 i propostes de millora

Els resultat dels alumnes presentats en aquesta convocatoria extraordinaria es poden considerar acceptables empero alldo que realment preocupa és
que més de la mitat dels alumnes convocats (52,0 %) no s’han presentat. Un dels motius, i segurament no és I'inic, d’aquesta situacié és el fet de
'abséncia gairebé total del turisme rus que provoca una baixada en la motivacio entre els estudiants. Tampoc poden gaudir de la possibilitat de prac-
ticar la conversa amb nadius.

Els alumnes presentats en la seva gran majoria tenien una o més competencies per aprovar sense haver de fer totes les parts de 'examen. Aixo
implica una certa motivacio i ganes de superar-se. El problema resideix en el nombre d’alumnes que tenia pendent 'examen en la seva totalitat que
al a vegada coincideix amb la quantitat d’alumnes que va seguir el curs amb una assistencia molt baixa, insuficient o nul-la.
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Alumnes oficials

En els nivells basics Al i A2.1 no es va presentar cap alumne. Conéixer la causa €s gairebé impossible pero entre les possibles esta el fet que molts
es matricularen sense conéixer molt bé la llengua russa i sense una motivacio clara per al seu estudi. Altres pot ser han decidit repetir I'experiéncia
en altra moment.

En el nivell A2.2 es va presentar una Unica alumna que tenia pendents un parell de competéncies i les aprova sense problema. Cal fer notar que en
el nostre departament on hi ha pocs alumnes un parell d’alumnes 0 només un, com en aquest cas, pot fer pujar el tant per cent dels resultats de for-
ma considerable.

En el nivell B1.1 no es va presentar ningQ.

En el nivell B1.2 es presenta un 25%, és a dir, un alumne dels quatre convocats. Sembla que ho va fer per «provar» ja que la seva manca de prepa-
racio era evident.

En el nivell B2.2 es presenta un 75% (3 alumnes de 4 convocats). Els alumnes estaven motivats pero eren conscients del poc temps que havien de-
dicat durant I'estiu i la seva necessitat de repetir el curs per a poder assolir el programa atés que durant el curs anterior no havien pogut dedicar-se
de ple.

Alumnes lliures
En aquesta convocatoria només estaven convocats els alumes dels nivells A2 i B1, un per a cada nivell. Cap es presenta.

PROPOSTES DE MILLORA
Com ja es va constatar el curs passat la situacié social, economica i politica dels paisos amb parla russa encara avui és molt dificil per a poder atreu-

re nous estudiants. Encara aixi segons els resultats d’aquesta convocatoria es poden fer algunes petites propostes de millora que se semblem molt a
les fetes I'any passat:

1. Canviar les dates de la convocatoria extraordinaria i fer-la a finals de juny o principis de juliol quan els alumnes encara tenen els coneixements
«actius». Durant 'estiu la gran majoria dels alumnes fan feina i no poden dedicar-se totalment a la preparacié dels examens en setembre. De fet
molts per aquesta causa laboral no poden ni tan sols presentar-se.

2. El nostre departament conscient de les limitacions legals establertes per dissenyar les examens no vol deixar passar I’oportunitat per
expressar el seu desacord amb el format de les proves: sOn llargues, feixugues i amb molts items que incideixen en questions poc relle-
vants per a una comunicacio real.

3. Consideram important insistir en la modificacié del format de la prova de certificat per llevar la Mediacio linglistica en el nivell A2.

4. Ampliar les ofertes culturals de 'EOI amb un programa estable amb propostes en els ambits literari, cinematografic, teatral, musical i gastronomic.
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1. Rendiment académic dels alumnes

Problemes comuns identificats:

Mesures adoptades (si escau): En ambdés idiomes es produeix el mateix tipus d’abandonament dels grups d’A1: 'alumnat que no es presenta a cap
destresa o apartat de les proves de la convocatoria ordinaria, tampoc ho fa a la extraordinaria. Normalment, es tracta d’alumnat que va comencar
amb moltes ganes i que gaudeix molt les classes al principi, perd que, posteriorment, no pot compaginar els seus estudis amb altres obligacions,
especialment si es tracta d’alumnes a partir dels 14 anys, els quals cursen els darrers anys de la ESO o Batxillerat o han de presentar-se a les pro-
ves d’ingrés a la universitat aquell mateix curs académic.

Propostes de millora o de continuitat: cursos sense pressa per adaptar-se a tot 'alumnat que vulgui aprendre idiomes a un ritme més pausat, ja que
volen gaudir de les classes i no tenen com a objectiu treure’s un titol de certificacié. Cal tenir en compte, pero, que en el cas de xinés tenia tres grups
d’alumnes matriculats en el nivell A1, mentre que en japonés només n’hi havia dos. Conseqlientment, aquesta data afectara les xifres a comentar.

1.1. Resultats globals i valoracio

1.Valoracio.
A continuacio, s’ha fet un analisi més concret de cada idioma:

Japoneés

1a. S’ha presentat un candidat lliure, perd només ha fet la mediacié que tenia pendent. Les altres parts, ja les havia superades a la convocatoria or-
dinaria celebrada el juny. Tot i que tenen accés als models de proves i a la informaci6 relacionada amb els seus continguts, molts candidats lliures
que es presenten per primera vegada a les proves de certificacié tenen qualcuna dificultat amb I'apartat de Mediacié linguistica. En canvi, I'alumnat
oficial, ja ho ha practicat tant dins com fora de les aules i n’obté millors resultats en comparacio.

2a. En nivell A1, la xifra de No Presentats a la convocatoria extraordinaria és d’'unes 25 persones del total de dos grups amb trenta persones matricu-
lades a l'inici del curs.

3a. Quant al nivell A2.1, d'un total de 8 persones convocades al setembre, 1 alumne va obtenir No Apte en no presentar-se a I'inica part que tenia
pendent d’aprovar. Aquesta a alumna cursa en la actualitat batxillerat i se li va fer un seguiment tant d’assisténcia com de progrés, atés que ja mos-
trava dificultats per a seguir el ritme de les classes i els continguts des del nivell Al.

4a. Al nivell A2.2, d’un total de 6 persones, 2 alumnes son Aptes i 4 alumnes sén No Aptes.

5a. Al nivell B1.1, d’un total de 2 persones, 2 alumnes sén No Presentats.
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Xinés

1a. No s’ha presentat el candidat lliures per la prova de certificacio del nivell A2 en la convocatodria extraordinaria.

2a. En el nivell A1, d’'un total de 28 persones repartides en 3 grups d’A1, hi ha 2 No Aptes i la xifra de No Presentats és d’'unes 26 persones. Cal dir,
perod, que molts estudiants de nou ingrés cursant Al van formalitzar la matricula el juliol i el setembre coincidint amb matriculacions o preinscripcions
en altres modalitats, centres, institucions, etc., la qual cosa va afectar el seu horari i, tot i que volien continuar anant a classe de xinés, molts d’ells no
van poder seguir el ritme perqué ja tenien una carrega lectiva forca important en altres matéries. Cal destacar, també, que hi ha un percentatge alt
d’alumnat que participa en practiques d’FP, universitat i/o formen part d’'un programa d’intercanvi en una altre pais i, consequientment, no poden as-
sistir amb assiduitat a classe, acaben perdent el fil del curs i abandonen. Aquestes raons també es veuen en l'alumnat de japoneés, tot i que en
menys mesura perqué només disposava de dos grups d’A1 i no tres com a xinés.

3a. Quant al nivell A2.1, hi ha un total de 4 No Presentats (100%) i en el cas del nivell A2.2, hi ha un total de 4 No Presentats (100%)

4a. En el cas del nivell B1.1, d’un total de 2 persones, 1 alumne (50%) és Apte, i 1 persona (50%) consta com a No Presentat. Aquest alumne que ha
superat les proves vol continuar les classes sigui quina sigui la modalitat de curs (presencial, oficial, curs especific, etc.).

6a. En el cas del nivell B2.1, d’un total de persones, 4 alumnes (100%) consten com a No Presentats.

2.Proposta/es de millora per al curs seglient, si escau

Xines: Canvi de llibre al nivell A1 (Camino al Chino | de la Universitat de Castella i Lled i L’Institut Confuci), ja que els métodes emprats fins ara han
guedat obsolets. El cap de departament ha fet un seguiment i una avaluacié comparativa dels materials emprats en els departaments a altres esco-
les oficials d’idiomes d’arreu de I'estat, com també a nivell europeu i dins 'ambit académic de paisos de parla xinesa i s’ha decidit canviar el metode
amb una edicio6 del 2023, la qual s’adequa molt més al curriculum i presenta uns continguts totalment actualitzats d’acord amb les caracteristiques de
la societat i cultura xineses d’avui dia.

En els propers anys, s’intentara fer el canvi gradual en els altres nivells, per tal que no afecti de manera abrupta les unitats presentades als cursos
posteriors a Al.

1.2 Quant a la promoci6 i titulacio

En general, la majoria de 'alumnat vol estudiar japonés i xinés perque els encanta i anar a classe és una manera de mantenir el contacte amb la
llengua i la cultura que estudien. Per tant, tot i sabent que poden rebre un titol de certificat, ens trobem amb casos en qué els alumnes repeteixen el
curs per no perdre aquest contacte, ja que gaudeixen de les classes i no tenen més recursos al seu abast per continuar un cop finalitzats els nivells
que imparteix I'escola.

1.2.1 Cursos d’avaluacié continua

Tots els cursos s’han desenvolupat de manera correcta.

1.3 Mesures adoptades durant el curs en relacio als resultats academics, indicant el nivell i
la valoraci6 o descripcio del problema detectat.
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En general, tots els nivells i classes s’han desenvolupat amb normalitat i s’han assolit els objectius establerts dins la programacié del curs.

1.4. Quant a I’'abandonament
A) Analisi i Valoracié quant a ’'abandonament (mesures preses* i propostes de millora)

Fent referéncia a allo ja esmentat amb anterioritat, molts alumnes, especialment del nivell A1, comencen les classes pensant que podran seguir,
pero arribat a finals de novembre, principi de desembre, es veu clarament que una part dels alumnes no assisteix a classe amb regularitat. Sovint,
'alumnat mateix ens ho comunica sense necessitat de demanar-los-ho i la majoria dels alumnes comenta que el motiu principal és que tenen altres
obligacions, com ara estudis (secundaria, universitaris, FP, etc.) o feina (en alguns casos tots dos alhora) i que no s’ho poden compaginar-ho tot tal
com esperaven a principi de curs. També cal dir que, des de I'experiéncia docent de tots aquests anys, és evident que aprendre llengies tan dife-
rents com el japonés i el xinés requereix un esforg extra, ja que no només no hi ha cap similitud amb les llengiies romaniques com el catala o el cas-
tella, sin6 que el fet d’'aprendre I'escriptura des de zero, fa que dificulti els procés d’assoliment dels nous continguts (gramaticals, léxics, etc.).

D’altra banda, ens trobem amb alumnes que no fan mai els deures ni les redaccions que se’ls demana a cada unitat didactica. En alguns casos,
aquest alumnat ja sén professors d’altres idiomes, perd que no volen fer deures, siné passar-s’ho bé aprenent una nova llengua mentre gaudeixen
de les classes.

Atés que els motius d’abandonament sén molt diversos. En cada cas s’han adoptat mesures diferents: contacte amb alumnat, ajuda amb material
complementari i online, canvi de llibre, cerca de material actualitzat i divertit, etc. S’ha contactat en tot moment els alumnes per fer un seguiment del
seu aprenentatge i assisténcia a classe. Ja s’estan fent canvis, especialment en xinés i anira donant resultats positius de manera gradual durant el
curs 2023-24.

Un cop més, fem referéncia a les observacions recollides a I'apartat 1 d’aquesta memoria.

3. Valoracié dels aspectes organitzatius del departament i propostes de millora per a un millor funcionament

Aspecte a valorar

Compartir documents amb Google Drive

Plataforma Classroom per abans, durant i després de les classes.

Plataformes d’Intel-ligéncia Artificial com ara ChatGPT i altres

Valoracio

L’Us de la plataforma G-SUITE amb el nigul virtual Google Drive ens ha facilitat molt la feina perque el departament pot compartir la majoria del mate-
rial de manera remota sense haver d’'imprimir i tudar paper innecessariament.
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El camp de la Intel-ligéncia Artificial encara esta per explorar, perd poc a poc es van veient resultats forca positius per poder-nos ajudar en la nostra
tasca docent, tant dins com fora de les aules.

Proposta de millora o continuitat

La plataforma Classroom facilita el seguiment per part de 'alumnat que no sempre pot assistir amb regularitat i, al mateix temps, millora la qualitat de
les classes.

Continuar amb cursos de formacié sobre eines en linia i, especialment, aquelles eines d’lA que mos puguin ajudar a les classes, per crear materials
de qualitat, etc.

5. Valoracio del sistema d’avaluacio

Aspecte a valorar:
Dictats i proves de caracters xinesos per a ambdoés idiomes i de caracter setmanal

Valoracio:
Molt positiu per ajudar els alumnes a assolir 'escriptura d’'una manera sistematica i efectiva.

Proposta de millora o continuitat:
Seguir amb les activitats esmentades i tenir en compte cada prova com a part de I'avaluacié continua.
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Annex 1: Concrecio curricular curs 2023-2024

ELABORACIO | Prefectura d’estudis, Direccid i Comissio Pedagogica: setembre i octubre.

APROVACIO | CCP el 27 d’octubre i Consell escolar el 8 de novembre. Enviament al claustre el 22 de novembre.

REVISIO Modificacié punt x. Claustre x = cap

1. Introduccié (Normativa)
2. Definici6 i objectius dels nivells (enllagos al BOIB de cada nivell de
'A1 al C2)
3. Enfocament metodologic
3.1. Aprenentatge i docencia
3.2. Desenvolupament de les competéencies
3.3. La competéncia comunicativa
3.4. les competéncies generals
3.5. Aspectes a considerar
3.5.1. Tractament de l'error
3.5.2. Tractament del Iéxic
3.5.3. Paper de l'alumnat i del professorat
3.5.4. Desenvolupament de la capacitat d’aprenentatge autonom
3.5.5. Materials emprats i Us dels llibres de text
3.5.6. Us de les noves tecnologies (TIC)
3.5.7. Foment de la inclusi6
3.5.8. Foment de la lectura
3.5.9. Foment de la cultura de cada idioma: activitats culturals
3.5.10. Tasques
3.5.11. La programacio6 didactica i les programacions d’aula (index)

4. Cursos semipresencials (quadre amb la descripcid)
5. Cursos especifics
6. Programa EOIES

7. Programa EOI-CEPA

8. Programa EOI-FP

9. Cursos oficials a distancia (That’s English)

10. Avaluacio

10.1. Avaluacié inicial (diagnostic)

10.2. Avaluacié de progrés

10.3. Avaluacio grups de certificat

10.4. Qualificacié i promocié

11. Adaptacions necessaries per atendre I'alumnat amb NESE

1. Introducci6é (Normativa)

L'ensenyament d'idiomes a I'EOI de Palma es basa en els seglents decrets:
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1. Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan las exigencias minimas del nivel bésico a efectos de certificacion, se esta-
blece el curriculo basico de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de las Ensefianzas de idiomas de régi-
men especial reguladas por la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se establecen las equivalencias entre las Ensefianzas de
idiomas de régimen especial reguladas en diversos planes de estudios y las de este real decreto (BOE 23/12/2017 nam. 311)

2. Real Decreto 1/2019, de 11 de enero, por el que se establecen los principios basicos comunes de evaluacion aplicables a las pruebas de cer-
tificacion oficial de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2 de las ensefanzas de idiomas de régimen espe-
cial.

3. Decret 34/2019, de 10 de maig, pel qual s’estableixen I'ordenacio, I'organitzacié i el curriculum dels nivells basic, intermedi i avancat dels en-
senyaments d’idiomes de régim especial impartits a les escoles oficials d'idiomes de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears.

2. Definicio i objectius dels nivells (enllagos al BOIB de cada nivell de I’A1 al C2)

Definicid i objectius del nivell Al
Definicié i objectius del nivell A2
Definici6 i objectius del nivell B1
Definici6 i objectius del nivell B2
Definici6 i objectius del nivell C1
Definici6 i objectius del nivell C2

3. Enfocament metodologic
3.1. Aprenentatge i docencia

D’acord amb les orientacions del Curriculum, partim del model de llengua enfocada cap a I'acci6é que presenta el nou desenvolupament curricular, €s
a dir, un model centrat en I's de la llengua que considera que els usuaris i aprenents sbn membres d’'una societat que tenen unes tasques a assolir i
que s’ha de tenir en compte el ventall de capacitats especifiques que els individus, com a agents socials, apliquen a aquest aprenentatge.

Aquest enfocament cap a I'accié o Us de la llengua ha de tenir en compte les estratégies que utilitzen els aprenents per activar les diferents compe-
tencies que conté la competéncia comunicativa. Aquestes estrategies serviran per dur a terme les activitats i processos que comporten la recepcio i
produccio de textos i la construccio de discursos que tracten de temes concrets, els quals permeten el desenvolupament de tasques lligades a de-
terminades situacions que es donen dins els diferents ambits d’actuacié.

La present concreci6 curricular vol donar suport a un model obert pel que fa a les diferents teories metodoldgiques. Aixd no obstant, tant I'alumnat
com el professorat han de tenir en compte els processos involucrats en I'aprenentatge de les llengles i aplicar-los en els diferents ambits d’actuacié
mitjangant la seleccié de materials, la proposta d’activitats i I'avaluacio dels continguts, I'aplicacioé dels procediments adients i el desenvolupament de
I'aprenentatge autonom.
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Per estimular I'aprenentatge, és util contestar a la pregunta: “quines condicions sén les més adients perqué es produeixi aquest aprenentatge?” La
majoria dels investigadors semblen estar d’acord en el fet que s’han de donar les seglents condicions basiques que es poden aplicar a gairebé totes
les situacions d’aprenentatge.

« EXPOSICIO: L’alumnat ha de rebre un material d’entrada (input) comprensible de la llengua parlada i escrita. Aquest material ha de ser real,
suficientment ric i de qualitat. Es convenient que s’exposi 'alumnat a textos d’un nivell moderadament més alt de coneixements que el que
posseeixen els aprenents en aquest estadi. Ha d’incloure els tipus de registres formal i informal i pot contenir altres varietats a més de la
llengua nadiva, com ara la llengua que utilitza qualsevol parlant no nadiu que en faci Us de la llengua objecte d’estudi.

o US DE LA LLENGUA: Té en compte especialment el material de sortida (output) i el considera essencial per al desenvolupament de la llen-
gua. S’espera que 'alumnat en faci Us real mitjangant la interaccid a la classe en un ventall ampli de situacions, la qual cosa fara que es pro-
cessi el material d’entrada (input) de forma més analitica i possiblement afavorira també els processos mentals implicats en I'aprenentatge.

« MOTIVACIO: Es necessaria perqué els aprenents processin la llengua que reben i també la utilitzin el més aviat possible, i es puguin benefi-
ciar tant de I'exposicié com de I'is que en fan. La motivacié pot també provenir de diverses fonts. A les EOI cal tenir en compte les carac-
teristiques propies del nostre alumnat i cercar temes adequats als seus coneixements, interessos i necessitats.

« INSTRUCCIO: S’entén enfocada cap a les estructures formals de la llengua. Actualment és un fet generalment acceptat que aquesta instruc-
cié pot accelerar el nivell de desenvolupament de la llengua i fins i tot incrementar el nivell final d’adquisicié dels aprenents; per tant el seu
aprenentatge sembla rellevant a les EOI. Aixd no obstant, cal considerar que existeixen diverses teories sobre la instruccié formal i la seva
relacié amb 'ordre natural de desenvolupament d’una llengua. Aquesta concrecié curricular convida el professorat a reflexionar i informar-se
sobre els aspectes esmentats, els quals provoquen controversia entre els linglistes, perque el professorat prengui decisions meditades a
I'hora d’instruir els alumnes sobre les formes gramaticals. Cal tenir en compte que un enfocament excessiu en la forma pot desviar-nos dels
objectius fonamentals d’'un curriculum enfocat cap a la comunicacié.

« INTERACCIO: Les classes s’organitzen de manera que s’afavoresqui la interaccié entre els alumnes i s’hi promou la dinamica de grups. Per
regla general, es desenvolupen en l'idioma objecte d'estudi per a garantir-ne I'is, perd aprofitant quan convé el bagatge plurilinglie a I'abast
del grup.

Les programacions docents han de concretar la metodologia utilitzada a cada nivell, de manera que sigui el maxim d’homogénia i coherent. En gene-
ral, s’adopten formules que combinen I'ensenyament per tasques, el model de presentacio-practica-produccio i el basat en géneres textuals.

3.2. Desenvolupament de les competéncies

A 'EOI de Palma entenem que aquestes competéncies clau poden ser equivalents a les competéncies/destreses que figuren a la darrera normativa
al respecte que ens ha fet arribar la Conselleria d’Educacié i Universitat a les EOI, és a dir, comprensio de textos orals (CTO), comprensi6 de textos
escrits (CTE), produccié i coproduccio de textos escrits (PCTE), produccio i coproduccié de textos orals (PCTO) i mediacio linglistica (ML). La des-
tresa de mediacié s'avaluara en una Unica prova escrita amb dues tasques com el regula el Real Decret 1/2019. Obviament, aquestes instruccions
de la Conselleria impliquen un desenvolupament el qual es tractara a les reunions de departament i de CCP. D'altra banda, també hem de tenir en
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compte que la normativa vigent sobre el tractament de les competéncies clau esta més enfocada cap a I'ensenyament obligatori que a les mateixes
EOIls, on aquest assumpte es pot interpretar d'una manera diversa i flexible.

Contemplam l'aprenentatge dels idiomes des d’'un enfocament comunicatiu i practic amb 'objectiu de desenvolupar tasques de complexitat progres-
siva. Aquest progrés en la competéncia comunicativa comporta el desenvolupament d’altres competéncies, a fi de fer front a les situacions comuni-
catives en que es troben els aprenents.

Totes les competéncies humanes contribueixen, d’'una manera o altra, a la capacitat de comunicar-se de I'aprenent, i poden considerar-se aspectes
de la competéncia comunicativa. De tota manera, pot ser util distingir les competencies que no estan directament relacionades amb la llengua (com-
peténcies generals) de les competencies propiament linguistiques.

3.3. La competéncia comunicativa

La competéncia comunicativa, que capacita la persona per actuar utilitzant mitjans linguistics, inclou els seglients components:

o Competéncia linguistica (gramatical, léxica, fonoldgica, ortografica, semantica, etc.): el recursos formals i la capacitat d’utilitzar-los.

o Competéncia sociolinguistica: el coneixement i les habilitats necessaries per tractar la dimensié social de I'is de la llengua (normes de
cortesia, formes de tractament, expressions populars, diferencies de registres, varietats i accents, etc.)

o Competéncia pragmatica (discursiva, funcional i organitzativa): principis segons els quals els missatges s’organitzen i s’utilitzen per a la
realitzacié de funcions comunicatives.

o Competéncia estratégica: aplicacio dels principis metacognitius de planificacio, execucié, control i reparacié a les diferents formes d'activi-
tat comunicativa, és a dir, de la recepcio, la produccio, la interaccid i la mediacio.

3.4. Les competéncies generals

Totes les competéncies humanes contribueixen, d'una manera o una altra, a la capacitat de comunicar-se de l'aprenent. Per tal de realitzar les in-
tencions comunicatives, les persones usuaries de la llengua o els aprenents posen en joc la competéncia comunicativa i la combinen amb les com-
peténcies generals, les que no estan directament relacionades amb la llengua:

o Els coneixements declaratius (saber), gue inclouen el coneixement del mén, el coneixement sociocultural (de la cultura de les comunitats
on es parla la llengua) i la consciéncia intercultural (de les relacions entre les diferents visions del moén).

e Les habilitats (saber fer), tant practiques, socials, técniques, professionals o de la vida quotidiana com interculturals (sensibilitat, capaci-
tats de relacid, d'intermediacio i de superaci6 d'estereotips).

o El saber ser, que integra factors personals lligats a la propia personalitat i caracteritzats per les actituds, les motivacions, els valors i les
creences.

o El saber aprendre, que inclou la capacitat d'observar i participar en noves experiencies, i d'incorporar coneixements nous als que ja exis-
teixen, modificant-los si cal.

Totes aquestes competéncies no constitueixen una finalitat en si mateixes i s’hauran d’activar a través d’activitats comunicatives en les quals
s’integren les destreses de comprensid, expressid, interaccié i mediacid, tenint sempre presents els criteris d’avaluacioé que s’estableixen per a cada

Programaci6 general anual 2023-2024 EOI de Palma Andreu Crespi Plaza Pagina 73



nivell. ElI material utilitzat haura de ser variat i auténtic, sempre que sigui possible, per donar resposta a les necessitats reals dels alumnes. Mitja-
ncant aquestes tasques comunicatives, els alumnes, entren en contacte amb la cultura associada als idiomes, aprofundint en els coneixements so-
cioculturals i desenvolupant la seva capacitat critica a partir de I'analisi de les similituds i diferéncies entre les distintes cultures.

3.5. Aspectes a considerar
3.5.1. Tractament de I’error

En els processos de comunicacié s’haura de tenir en compte que els errors formen una part fonamental del procés d’adquisicié que experimenta
l'alumnat, que es troba en un moment determinat de la seva propia seqiéncia d’aprenentatge dins un sistema que no pertany nialalLlnialal2,i
per tant no s’han de contemplar com aspectes negatius, sind com a manifestacions d'un estadi d’interllengua, que és un estat evolutiu necessari en-
tre els primers intents de parlar i una expressid correcta. Perqué I'alumne comprovi les seves hipotesis de funcionament de la nova llengua ha de
cometre errors, i a partir d’ells es produira I'aprenentatge. Aixd no implica que els aspectes gramaticals de la llengua s’hagin de desatendre, sin6
que s’han de programar activitats variades dirigides a la reflexié linguistica, I'enfocament principal de les quals sigui I'is correcte de la llengua a par-
tir dels errors que es repeteixen sense desviar-nos de I'enfocament cap a la comunicacié.

3.5.2. Tractament del léxic

L’adquisicio del léxic constitueix una part fonamental en el procés d’aprenentatge d’'una llengua; per aquesta ra6 s’ha de plantejar de forma siste-
matica i adequada. S’hauran de tenir en compte els factors seglents:

o Ladistincié entre vocabulari actiu i passiu. El primer constituira el corpus basic productiu.
e La contextualitzacid del léxic.

o L’establiment de relacions mitjangant arees i operacions semantiques.

o El reciclatge freqlent.

e L’Us d’estratégies per a 'aprenentatge i la posada en practica del vocabulari.

e La combinacié d’aquest aprenentatge amb un léxic més ampli d’adquisicid.

e Larelaci6 entre vocabulari i discurs.

Els métodes utilitzats poden ser variats i dependran dels estils d’aprenentatge individuals.

3.5.3. Paper de I'alumnat i del professorat

L’enfocament adoptat pel MECR implica una forma nova de considerar els rols tant del professor com de I'alumne. En un enfocament tradicional el
professor assumeix el paper d’expert que dirigeix, controla i avalua les activitats. Un model alternatiu neix de I'enfocament cap a I'accio i contempla
un aprenent que arribara a adquirir la capacitat d’iniciar el discurs, interrompre’l, acabar-lo i discutir lliurement les opinions. En aquest enfocament
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tant I'aprenent com el professor es converteixen en mediadors, impulsors, motivadors i monitors dels processos d’aprenentatge, al mateix temps que
es relacionen com a membres d’un mateix equip.

3.5.4. Desenvolupament de la capacitat d’aprenentatge autonom

A partir dels rols esmentats es deriva la necessitat que I'alumnat desenvolupi gradualment I'aprenentatge autonom, basat en el principi que els apre-
nents han de prendre la maxima responsabilitat possible en el seu propi procés d’aprenentatge i controlar-lo progressivament. També han de pren-
dre consciencia de les seves etapes de desenvolupament, tant dins com fora de la classe.

Per tal que aquesta capacitat es desenvolupi convé tenir en compte les seglients pautes:

e L’acceptacié de la responsabilitat per part de 'alumnat i del professorat.
o L’enteniment dels aspectes que comporta el procés d’aprenentatge.

o La identificacio dels objectius d’aprenentatge.

e La identificacio dels coneixements inicials de 'alumne.

e L’exploracié de les idees propies dels alumnes.

o La identificacié del tipus de lectura extensiva adequada.

o Laidentificacio de la demanda de models escrits utils per a I'alumnat.

o L’oferiment d’oportunitats de feedback oral o escrit.

3.5.5. Materials emprats i Us dels llibres de text

Els mitjans i materials que s'utilitzen sén els més propers possibles a aquells que I'alumnat pot trobar-se en la seva experiéncia directa amb l'idioma,
i se seleccionen en funcié de la seva idoneitat per a assolir els objectius establerts.

Quan s'utilitza un llibre de text, aquest se selecciona en funcio tant de la seva correspondéencia amb els continguts del nivell com de la seva adapta-
bilitat a 'enfocament metodologic. El seu Us s’ha de concretar a la programacié d’aula i s’ha d’adequar (i no condicionar-los) als objectius, la metodo-
logia especifica i la seqienciacio dels continguts que s’hagin adoptat a la programacié docent.

El llibre de text ha de ser utilitzat com un recurs més per aconseguir cobrir els objectius i continguts marcats a la programacid. La seva utilitzacié ofe-
reix un marc estable per a 'ensenyament, un material comu d’Us individual per a I'alumnat i una guia i un material de suport per al treball del profes-
sorat. Cal recordar pero que tot text ha de ser complementat, en major 0 menor mesura, tant per cobrir els continguts de la programacié com per
satisfer les necessitats propies de cada grup especific.

El professorat que imparteixi el mateix nivell mantindra contacte regularment amb la finalitat d’intercanviar impressions, activitats i recursos varis per
complementar el llibre de text i per a avaluar.
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3.5.6. Us de les noves tecnologies (TIC)

L'Us de les noves tecnologies (TIC) en I'aprenentatge dels idiomes és avui dia imprescindible. Per a les EOI és un repte que requereix una infraes-
tructura tecnologica cada vegada més adequada a les necessitats dels estudiants i una formacié del professorat en relaci6 amb aquests canvis. Les
TIC representen un impuls cap a la innovacié pedagogica que propicia el canvi dels metodes d’aprenentatge i de la relacié professor/alumne. També
sén una eina atractiva de suport a la docéncia, poden fomentar 'autonomia en I'aprenentatge, permeten a I'alumne estar en contacte directe amb
l'idioma i la cultura de l'idioma que s’estudia mitjancant recursos multimédia. Creiem util que aquesta introduccio de les TIC es realitzi des del nivell
basic.

Les activitats i condicions que es proposen per familiaritzar-se amb les TIC son basicament:

e Orientar 'alumnat sobre 'accés a una seleccié de pagines web d’interés (noticies en la radio i la televisié on-line, premsa, exercicis
d’autocorreccié sobre aspectes formals de la llengua, programes didactics d’altres centres, entre d’altres).

o Complementar les activitats de classe amb altres digitals / online per treballar totes les destreses comunicatives.

o Utilitzar el correu electronic, els documents compartits i els recursos que es posin a disposicio tals com xats i forums per motivar
I'expressio escrita.

o Utilitzar els recursos més amplis que pot oferir un aula multimédia, com per exemple la utilitzacié de metodes multimédia interactius que
es poden fer servir en forma d’autoaprenentatge o amb el professor com a tutor.

e Orientar 'alumnat a I'hora de la utilitzacié de I'entorn Google Workspace que posa I'EOI al seu abast.

S’estableix una plataforma virtual (Google Classroom) com a recurs didactic complementari, que facilita el funcionament i el seguiment de tots els
cursos, tant presencials com semipresencials. Mitjancant aquesta eina es pretén facilitar la nostra tasca i comunicacio digital. Es seguiran usant dins
'aula els recursos digitals dels llibres de text, les pissarres digitals i materials online que es considerin adients, perd a més d’aixd, es podra tenir a
lalumnat al dia mitjangant la plataforma ‘Classroom’ que permet compartir material i tasques i afavoreix el treball en linia i el contacte professorat-
alumnat.

L’Us de la tecnologia no ha de suposar un obstacle per a 'alumne i el seu aprenentatge.
3.5.7. Foment de lainclusi6

Un dels objectius de 'EOI de Palma és poder oferir un ambient segur i inclusiu per a tothom mitjancant el desplegament de les accions seguents:
o Foment del disseny de material didactic relacionat directament amb la coeducacio i la inclusivitat. Tot aquest material didactic creat pel pro-
fessorat, esta actualment a disposicié del claustre per ser emprat per altres integrants del cos docent.
o Sensibilitzacio i formacio a la comunitat educativa en I'is d’un llenguatge inclusiu, aixi com en el disseny i I's de materials didactics inclusius.
e Promociod de I'is inclusiu del llenguatge i revisié exhaustiva de documentacié del centre.
e Foment de la no-discriminacié en espais comuns. El centre ha posat en marxa la transformacié d’'un dels banys de la seu central en bany de
génere neutre.

Programaci6 general anual 2023-2024 EOI de Palma Andreu Crespi Plaza Pagina 76



Pla d’iqualtat i de coeducacio (PIC) de | ‘EOI de Palma

3.5.8. Foment de la lectura

La lectura és una manera d’ampliar el léxic, tant productiu com receptiu, i familiaritzar-se amb les estructures gramaticals de la llengua. A més a més,
€és una activitat que I'alumnat desenvolupa de forma autdonoma i té infinitat d'objectius com: millorar la fluidesa lectora, reforcar estructures
gramaticals, ampliar vocabulari, aprendre a gaudir de la lectura i promoure la confianga en un mateix. L’EOI disposa d’una biblioteca la qual promou
la lectura a través dels llibres i audiollibres disponibles, aixi com amb el concurs de microrelats i els clubs de lectura.

Es aconsellable que la lectura de textos sigui objecte d’avaluacié als grups d’avaluacié continua i convé recomanar algunes lectures per curs
adequades al nivell. El professorat pot comentar a classe els textos llegits, animar I'alumnat a participar en el concurs de microrelats, demanar-li un
treball oral o escrit, fer petites presentacions o feines que estiguin relacionades amb els llibres llegits.

La biblioteca té un Pla d'Animacié a Lectura (PAL) que es vertebra al voltant de tres objectius principals: facilitar 'accés a la lectura, promocionar la
lectura en el marc de I'aprenentatge de llenglies i fomentar I'iis dels recursos i serveis disponibles a la biblioteca / aula multimédia com a element
dinamitzador de la lectura.

El PAL va dirigit al nostre alumnat, que és un alumnat molt divers i heterogeni, i contempla uns objectius que ha de complir la comunitat educativa
per tal de millorar la seva comprensio6 lectora, que alhora ajuda amb les altres competéncies linguistiques de I'alumnat.
Pensam que llegir donar també molta felicitat.

3.5.9. Foment de la cultura de cada idioma: activitats complementaries, extraescolars i sortides

Des de la nostra escola, creiem que en I'aprenentatge de llengles I'aspecte cultural és cabdal, i és per aquest motiu que el professorat ho té present
en el dia a dia de les seves classes. A més, I'escola programa al llarg del curs activitats culturals relacionades amb les llenglies i les cultures estu-
diades.

Les activitats tenen com a objectiu fomentar l'interés de I'alumnat i de la poblacié per altres llenglies i cultures i promoure I'entesa entre els pobles.
Tenen també com a objectius reforcar la cohesié social, la motivacié entre I'alumnat, la promocié del centre a I'exterior i obrir les portes a altres
agents de I'entorn. Els departaments estableixen cada curs un programa d’activitats que es presenta a l'inici de curs o per trimestre.

Es tracta d’activitats de teatre, musica, conferéncies, gastronomia, tallers, cineforums, sortides culturals o viatge escolar que oferim no només al
nostre alumnat, sin6é també, en alguns casos, a la poblacié que hi pugui esta interessada i al nostre ex alumnat.

Cada curs intentem aportar diferents tematiques en les llenglies de I'escola, perqué creiem que I'aprenentatge d’una llengua no només passa per les
activitats de classe, sind que podem aprendre sempre coses noves amb activitats culturals que utilitzen la llengua estrangera com a llengua vehicu-
lar.

3.5.10. Tasques
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L’enfocament que descriu el MECR esta clarament centrat en I'accid, com ja s’ha esmentat anteriorment. La comunicaci6 i 'aprenentatge suposen la
realitzacié d’una série de tasques on es posa l'idioma en Us en un context determinat i amb uns objectius concrets. Aquestes tasques es poden defi-
nir com qualsevol accio intencionada que una persona considera necessaria per aconseguir un resultat concret en el context d’'un problema a resol-
dre, una obligaci6 a complir o un objectiu a assolir. Les tasques constitueixen un procediment metodologic coherent amb els principis de
I'enfocament comunicatiu, encara que sén compatibles amb altres enfocaments més tradicionals.

L’assoliment d’aquestes tasques fa necessari I'is d’estratégies en la comunicacié i 'aprenentatge. Sempre que I'acompliment d’aquestes tasques
impliqui el desenvolupament d’activitats lingUistiques, caldra processar textos orals o escrits.

En termes d’aprenentatge de les llengles, les esmentades tasques poden incloure des de demanar el menu a un restaurant o traduir un text d’'una
llengua estrangera fins elaborar un diari a I'escola.

Els temes a tractar poden generar diferents tipus de tasques. Les tasques com a métode es tracten de diversa manera regular, tant incloses al con-
tingut (tematica unitats) del llibre de text com en la introduccié de material complementari rellevant per simular situacions comunicatives de tot tipus
dins el mon real. Per tant, les tasques s’inclouran com a part de I'aprenentatge i relacionades amb els continguts tractats. Sembla adient incloure
abans de comencar la programacio el tipus de tasques més usuals per els tres nivells (basic, intermedi i avancat), tot tenint en compte la dificultat
gue impliquen i adaptar-les a cada nivell.

Frequentment s’explica que les tasques (reals o pedagogiques) han de simular o reproduir les caracteristiques de les tasques reals fora de l'aula.
Aixd no obstant la comunicacié dins 'aula presenta caracteristiques propies que cal no oblidar, tant pel que fa al context com al llenguatge que
s’utilitza.

3.5.11. La programacio6 didactica i les programacions d’aula (index)

La sequenciaci6 i temporalitzacié dels objectius i continguts vindra recollida a la programacié general de cada departament i es desenvolupara amb
major detall a la programacié d’aula de cada professor, on es presentaran seqlenciats els materials que es faran servir durant el curs tant als cursos
d’avaluacio continua com als de certificat. Cada docent fara la seva programacio d’aula amb el suport i la supervisié dels coordinadors de nivell o
dels caps de departament. Aquesta programacié d’aula podra ser diaria, mensual, trimestral, o quadrimestral. El docent la podra organitzar per uni-
tats didactiques, per unitats tematiques o com li sembla més adequat. Pel que fa a les programacions d’aula, es recullen les indicacions que
s’'inclouen a les Instruccions d'Organitzacio i Funcionament de les EOI per al curs 2023-24 i s’acorda I'esquema per a tots els departaments:
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Index de continguts

1. Competéncies associades (LOMLOE)

a) Comunicacio linguistica.

b) Competéncia plurilingiie.

c) Competéncia matematica i en ciéncia i tecnologia.
d) Competéncia digital.

e) Competéncia personal, social i d’apredre a aprendre
f) Competéncia ciutadana.

g) Competéncia emprenedora.

h) Consciéncia i expressions culturals.

Ex: Tradicio anglosaxona: 'hora del te amb pastes.
2. Objectius

De la unitat didactica o de les activitats. Que aprendran?
Ex: aprendran a parfar del temps amb vocabulari basic del
terna.

3. Continguts

Extrets la programacion de departament.
Ex: passat simple i continu, diferencies.
4. Activitats d’aprenentatge

Les activitats que farem a classe per desenvelupar els
continguts. També les de reforg o ampliacion.

Ex. role play d'una situacié comunicativa (recepcionista-
client)

5. Activitats d'avaluacic

Activitat que farem que suposi avaluacio d'algun tipus. (formal,
informal, entre iguals).
Ex: posar en comu les expressions usades en una activitat oral,
correctes o incorrectes.

6. Metodologia

Descriure o mencionar el/s métodef/s que s'usaran i rol del
professorat i dels alumnes.

EX: com es plantejen o presenten les activitats, el feedback..

7. Recursos

Materials i eines que usarem a classe.
Ex: llibre de text, recursos extres, TIC...

8. Temes transversals

Tematiques no propiament de I'assignatura que es tracten amb
les activitats.

Ex: medi ambient

9. Tempeoralitzacié

Organitzacio de I'espai i el temps i cronologia.

Ex: com organitzam als alumnes / temps de durada previst
d'una activitat.

10. Connexid amb altres matéries

Activitats multidisciplinaries, projectes...

Cada departament didactic elaborara la seva programacié d’acord amb les directrius generals que figuren a les Instruccions d’Organitzacio i funcio-
nament de les escoles oficials d’'idiomes i de I'lndex de programacié acordat a la CCP del 27 de gener de 2023. Les programacions per departament
tindran una extensié d’'unes 25/30 pagines.

index d’'una programacié didactic:

1. Objectius generals del departament per destreses.
2. Metodologia didactica concreta del departament.
3. Especificacions per curs i nivell:

a. Objectius i continguts.
(Veure competéncies generals [ els objectius [ continguts especifics del Cursos al BOIB adjunt.
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/66/103371)
Especificar els dels nivells 1 no contemplats al curriculum de manera desglossada dels nivells 2)
b. Seglenciacio quadrimestral i temporalitzacio.
c. Materials i recursos. (llibres de text...)
d. Sistema d’avaluacié per nivell. (i proposta de dades de quadrimestrals)
1. Cursos semipresencials. (quins en tenim i de quins nivells)
1. EOIES. Planificacié de les activitats.
1. Activitats complementaries del departament i auxiliar de conversa.
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1. Seguiment de les programacions i grau d’assoliment de 'alumnat.
1. Procediment de suport, recuperacié i revisio. (tutories i materials).
1. Relacio de professorat del departament. (Per horari dels cursos i grups remetre a la web)

Les programacions s’avaluaran anualment per tal de fer-les més eficients i d’adaptar-les a la realitat, avaluant les possibles millores pel que fa al
compliment dels objectius de I'any anterior.

4. Cursos semipresencials:

Detallam les informacions generals comunes a tots els idiomes i nivells.

HORES | AS- 120 hores lectives entre octubre i maig.

SISTENCIA 2,5 hores setmanals presencials que son de caracter obligatori. Per qliestions organitzatives i per poder oferir més cursos,
s’impartira un dia a la setmana (2h) i un divendres al mes (preséncia obligatoria).

Un llibre de text corresponent al nivell impartit i / 0 material de tot tipus a la plataforma digital. Fomentar la lectura amb un

MATERIALS llistat de llibres de lectura recomanables.

Prioritzar les activitats productives i interactives.
Aclarir dubtes.
Orientar I'alumnat en estratégies d’aprenentatge autdbnom i millora de la seva competéncia digital.

SESSIONS PRE-
SENCIALS
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SESSIONS NO El professorat organitzara i programara el treball individual de I'alumnat en I'entorn digital, el treball col-laboratiu, I'enviament
PRESENCIALS de tasques i la seva valoracid, aixi com la incorporacié d’eines i recursos digitals per afavorir 'aprenentatge autonom dels
alumnes. Possibilitara ritmes individuals d'aprenentatge, facilitara la comunicacio entre I'alumnat, fomentara la seva participa-
cid, fara un seguiment de les tasques realitzades per I'alumne a la plataforma virtual, amb observacions i comentaris sobre el
seu treball, realitzara i facilitara I'avaluacié de progrés de l'alumnat. Es podran organitzar sessions sincroniques en linia per
fer examens orals, sempre i quan I'horari de I'alumnat i del professorat siguin compatibles i que tot el grup estigui d'acord. No
sera cap obligacio.

Tipus d’activitats treballades a través de la plataforma: destreses receptives (CTO, CTE) amb activitats autocorregibles,
exercicis de gramatica, de léxic, de cultura autocorregibles, destreses productives escrites (PTE) i orals (treballs enregis-
trats) lliurades a través de la plataforma, quizzes / kahoots o altres tipus d’activitats relacionades amb les sessions presen-
cials que seran avaluades. Es troben també exercicis de practica d'examens amb solucionari.

TUTORIA 1 hora per grup de docéncia. Es pot realitzar presencialment o telematicament o / i amb una cita concertada amb tot el grup
Si és necessari.

En la primera quinzena del curs s’ha de preveure un temps dedicat a instruir els alumnes en I'Us de la plataforma virtual,
mitjancant tutorials preparats per a 'alumnat, i orientar-los sobre estratégies d’aprenentatge adequades.

5. Cursos especifics

L’EOI ofereix una série de cursos especifics que poden canviar cada curs, segons la demanda, les propostes i les possibilitats horaris del
professorat. La duracié varia segons les propostes del professorat i el moment que més convé a I'alumnat. Poden ser anuals o quadrimestrals.

Hi ha 10 cursos anuals, 4 cursos del 1r quadrimestre i 3 cursos del 2n quadrimestre.

El curs passat, 157 alumnes s’havien matriculats. En aquest moment, en tenim 185.

Departa- | Tipus de curs Titol del curs Inici Finalitzacié Hores Durada
ment setm.
Cor Anual Aprendre idiomes amb el cant (Cor EOI) Octubre Maig 2h setm | 56 hores

Idiomes: alemany, angleés, frances i italia

Alemany | Anual Destreses orals C2 Octubre Maig 2h setm | 60 hores
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1r quad Al sense pressa (A1.1) Novembre | Febrer 4h setm | 68 hores
Angles Anual B1 sense pressa Octubre Maig 2 hsetm | 64 hores
Anual Preparacié d’examen de certificacié B2 Octubre Maig 2h setm | 64 hores
1r quad. Destreses orals B1 Octubre Febrer 4h setm | 62 hores
1r quad. Preparacié d’examen de certificacié C1 (1) Octubre Febrer 4h setm | 62 hores
2n quad Preparacié d’examen de certificacié B1 Febrer Maig 4h setm | 56 hores
2n quad Preparacié d’examen de certificacié C1 (Il) Febrer Maig 4h setm | 58 hores
Arab Anual B2 sense pressa (a partir de B1.2) Octubre Maig 4h setm | 114 hores
Italia Anual La creativita italiana nel mondo: cucina, musica, cinema, arte... (Tercera edicié) | Octubre Maig 2h setm | 60 hores
Anual Destreses orals (nivell A2) Octubre Maig 2h setm | 62 hores
Japones | Anual Curs de perfeccionament de la llengua japonesa (B1) Octubre Maig 4hsetm | 118 h
Rus 1r quad Introduccid a la literatura russa i adaptacions cinematografiques Octubre Febrer 4h setm | 62 hores
2n quad Preparacié d’examen de certificacié B1 Febrer Maig 4h setm | 56 hores
Xines Anual Preparacié d’examens de nivells B1 Octubre Maig 2h setm | 64 hores
Xineés Anual Preparacié d’examens de nivells B2 Octubre Maig 2h setm | 60 hores
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6. Programa EOIES

Al programa EOIES curs 2023-2024 hi ha alguna variacié pel que fa altres anys que es correspon sobretot amb els terminis de matriculacio i
I'acceptacié o no de grups depenent de la capacitat de les escoles oficials d’'idiomes per poder atendre I'alumnat. El programa segueix la Resolucio
del director general de Planificacio, Ordenacio i Centres de dia 19 de juliol de 2023, per la qual es fa la convocatoria per a centres publics i concer-
tats d'educacié secundaria i batxillerat interessats en participar dins del programa de col-laboracidé EOIES i s'obre el periode de matriculacié de
l'alumnat dels centres adscrits al programa per al curs 2023-2024.

Es tracta d’un programa de col-laboracié entre els centres d’educacié secundaria publics i concertats dels municipis del partit judicial de Palma i 'EOI
de Palma. El programa ofereix els idiomes d’alemany, anglés i francés. El programa EOIES té per objectiu preparar 'alumnat dels centres de se-
cundaria participants per a la superacio de les proves finals o de certificacié dels cursos i nivells de 'EOI. Els tutors preparen activitats en que es
treballen totes les activitats de llengua (CTE, CTO, PCTE, PCTO i Mediacid), seguint un format semblant als de les proves esmentades, envien en-
llacos d’interés, i les comparteixen amb el professorat i 'alumnat dels IES mitjangant la plataforma Google Classroom, carpetes compartides al drive
0 per correu electronic. Les activitats es duen a terme individualment o dins les sessions de cada grup i se'n fa una avaluacié formativa per part del
professorat d’ambdds centres. Aixi mateix, els tutors de 'EOI assignats a cada grup ofereixen sessions presencials sessio per donar indicacions,
guiar practiques o resoldre dubtes. En aquest programa I'any passat varen participar 1398 alumnes de 41 centres escolars.

7. Programa EOI-CEPA FP

Es un programa de col-laboracié entre els CEPA (centres d’educacié de persones adultes) i els centres de formaci6 professional interessats dels
municipis del partit judicial de Palma i 'EOI de Palma. El programa segueix la Resoluci6 del director general de Planificacié, Ordenaci6 i Infraestruc-
tures Educatives i del director general de Formacié Professional i Formacié Permanent del Professorat de 28 d'agost de 2023. En aquest curs esco-
lar 2023-24 participen al programa tres centres de formacio professional i quatre centres d’adults (angles).

8. Projecte pilot EOI-CEPA CATALA

Enguany, s’inclou l'idioma catala al programa EOICEPA-FP (anglés). Els centres d’educacié d’adults podran impartir els nivells A2 i B1 de l'idioma
Catala com a projecte pilot.

Podeu consultar la web de 'EOI per tenir més informacions.

9. Cursos oficials a distancia (That’s English)

That’s English! és el curs d’anglés a distancia creat pel Ministeri d’Educacio, Cultura i Esports, impartit per les Escoles Oficials d’ldiomes que va del
nivell basic A2 a 'avancgat C1 del MCERL. L’examen corresponent al 2n modul de cada nivell (menys els de 1°A2 i 1°B2 que son la primera part dels
nivells basic A2 i intermedi B2 respectivament) és I'examen de certificat que condueix a I'obtencié de la titulacio oficial de cada nivell.
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L’alumne disposa de llibres de text, la plataforma i app e-learning per a estudiar pel seu compte i a més d’una tutoria presencial (no obligatoria) cada
setmana amb un tutor que li resoldra dubtes i facilitara la practica oral de I'anglés.

Aquest curs 2023-2024 sera el quart any d’implantacié del nou pla del programa THAT’'S ENGLISH: Pla 2020.

Estructura pla 2020

Nivell Curs Modul
BASIC A2 1r Basic A2 Basic A2.1
Basic A2.2
2n Basic A2 Basic A2.3
Basic A2.4
INTERMEDI B1 Intermedi B1 Intermedi B1.1

Intermedi B1.2

INTERMEDI B2 1r Intermedi B2 Intermedi B2.1

Intermedi B2.2

2n Intermedi B2 Intermedi B2.2

Intermedi B2.4

ANVANCAT C1 Avancat C1 Avancat C1.1

Avancat C1.2

Aquest curs, esta previst 4 cursos dEXAM PREP: 2 de B2 i 2 de C1, que sbén cursos de preparacido d’examen totalment online. La matricula de
I'Exam Prep es fara durant el mes de novembre i tindran una durada de 5 mesos, i la matricula “classica” és de 18 de setembre fins al 15 de desem-
bre. Els examens tornaran a ser en linia aquest any.
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El curs passat, varen participar 631 alumnes, dels quals 59 eren del EXAM PREP. En aquest moment, tenim 448 matriculats (20/10).
10. Avaluacio
10.1. Avaluacio inicial (diagnostic)

Durant les primeres sessions lectives d’octubre, es realitza una avaluacio inicial de diagnostic com a mesura imprescindible per fer-nos una idea cla-
ra del punt de partida del grup i dels estudiants en particular. El propdsit de les proves d’avaluaci6 inicial és també el de determinar que I'alumnat
estigui ben anivellat i que la consecucié d’objectius del nivell anterior sigui apropiada per poder dur un bon seguiment del curs actual. Alhora es pre-
tenen identificar les febleses del alumnes i les necessitats de refor¢ concretes o nivell de grup. Excepcionalment, pot donar lloc a canvis de grup en
cas de trobar casos evidents d’anivellacio incorrecte, en cas dels alumnes que han accedit mitjangant la prova de nivell online.

10.2. Avaluacio de progrés (Cursos d’A1, B2.1i C1,1)

L'avaluacié ha de tenir com a referéncia les competéncies propies dels nivells d’ensenyament establerts, aixi com els objectius generals i els
especifics per a cada activitat de llengua, comuns a tots els idiomes, fixats en el curriculum per a cada nivell i especificats per cursos en les
respectives programacions didactiques.

S'avalua regularment el progrés de lI'alumnat en cinc tipus d’activitats de llengua: produccid i
coproduccié de textos escrits (PCTE), producci6 i coproduccié de textos orals (PCTO), comprensié textos escrits (CTE), comprensi6 de textos orals
(CTO) i mediacio linglistica escrita (ML).

L’EOI de Palma dura a terme una avaluacié continua amb entrega de notes quadrimestrals a prefectura d’estudis, acollint-nos a I'opcié que es con-
templa a tal efecte a la resolucié sobre I'avaluacié de I'alumnat per aquest curs, abans mencionada. S’ha considerat la continuitat de I'avaluacié qua-
drimestral per reduir els periodes d’examen i poder dedicar més temps a treballar continguts a I'aula o, en aquest cas de grups d’avaluacié continua,
poder anar fent proves durant el curs escolar. Aixi, 'alumnat t& més temps per poder assolir coneixements i mostrar un progrés abans de comencar a
fer les diverses proves d’avaluacié.

Aquest alumnat requerira un 50% de nota minima a cada destresa per poder aprovar-la i una assisténcia del 70% minim per tenir dret a I'avaluacio
continua. El primer quadrimestre suposara un 30% de la nota final i el segon un 70%. S’ha de superar cadascuna de les activitats de llengua amb un
minim de 5 sobre 10 en el segon quadrimestre.

La destresa de mediacio linguistica no s’avaluara en el cas del Nivell Basic A1 en cap llengua del centre.
L’avaluaci6 de progrés d’aquest alumnat requereix la seva assisténcia i participacié a classe, aixi com la realitzaci6 de les activitats programades. En

cas de no haver assistit a un 70% de les classes, 0 no haver superat el curs per avaluacié continua, 'alumnat podra presentar-se a I'examen final de
juny i/o setembre i examinar-se de les parts no superades per avaluacié continua amb una nota igual o superior a 5.
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Les activitats d’avaluacié durant cada periode seran diverses (proves escrites i orals, presentacions, projectes, exercicis, lectures, produccions escri-
tes, etc), hauran de cobrir totes les destreses i s’ha d’informar a 'alumne de manera explicita.

En tot cas, tant als cursos de certificaciéo com als d’avaluacié continua, el professorat ha d’'informar a la prefectura d’estudis dels resultats en els dife-
rents moments establerts per a I'avaluacio, aixi com del control d’assisténcia del seu alumnat en els terminis establerts. El primer periode finalitzara
el 26 de febrer i el segon el 27 de maig.

A final de curs, cada departament ha de fer un analisi de resultats i propostes de millora per al curs segient.
10.3. Avaluacié grups de certificat (A2, B1, B2, B2.2, C1, C1.2, C2)

L’avaluacio final dels cursos de certificaci6 es dura a terme mitjancant proves elaborades per la comissié de proves unificades en dues
convocatories: ordinaria i extraordinaria.

Independentment del seguiment i les proves de diagnostic que el professorat pugui anar realitzant al llarg del curs, el curs es dividira en dos quadri-
mestres i s’hauran d’entregar notes d’aquests grups a prefectura d’estudis al final del primer quadrimestre, que es preveu el 21 de febrer.

L’alumnat ha de ser informat periddicament del seu progrés, i amb aquest fi, al llarg del curs, es realitzaran tota mena de tasques d’avaluacié. Al final
del primer quadrimestre, el 21 de febrer, els alumnes realitzaran una prova similar a la prova unificada.

10.4. Qualificacio i promocié

Segons la Resolucié del director general de Planificacid, Ordenacio i Centres, de 19 d’octubre de 2022, per la qual s’aproven les instruccions per
avaluar I'aprenentatge dels alumnes dels ensenyaments d’idiomes de régim especial a les escoles oficials d'idiomes de la Comunitat Autonoma de
les llles Balears, es qualifiquen per separat, amb una nota numérica de I'1 al 10, cadascuna de les activitats de llengua seguents:

e Comprensio de textos orals (CTO).

e Comprensio de textos escrits (CTE).

e Produccio i coproduccio de textos escrits (PCTE).

e Produccid i coproduccié de textos orals (PCTO).

e Mediacid linguistica (ML).

D’acord amb la normativa, a la convocatoria extraordinaria I'alumne esta exempt de realitzar les parts superades amb un 50% o més (nota superior 0
igual 5) en la convocatoria ordinaria, i es conservara la puntuacié obtinguda en aquestes per al calcul de la qualificacié final. No obstant aixo, I'alum-
ne que hagi superat totes les parts amb un 50% o més de la nota, pero no arribi a un 65% o0 més de la mitjana de totes les parts, podra presentar-se
de nou a la convocatoria extraordinaria de les parts que vulgui. Per fer la mitjana aritmética de la nota final, prevaldra en aquest cas la nota obtingu-
da a la convocatoria extraordinaria.

11. Adaptacions necessaries per atendre I'alumnat amb NESE
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Encara que I'EQOI no disposi encara d’orientador / orientadora escolar, les necessitats creixents d’aquest alumnat, ens van obligar a demanar suport i
formacions als serveis competents. Actualment, comptam amb els contactes segients: I'associacié Disfam (Organizacion Internacional Dislexia y
Familia), la ONCE i I'associacio Asperger de Balears.

D’altra banda, I'alumnat oficial i lliure pot sol:licitar una adaptacio de les proves de certificacié i de les proves dels cursos d’avaluacié continua (A1,
A2.1,B1.1,B2.1i C1.1). Aquesta sol-licitud s’ha de demanar cada curs escolar. L’escola no renovara automaticament I'adaptacio.

Aquesta adaptacioé segueix una_normativa que es trobara a la web del centre.

Annex 2: I’accié formativa a I’EOI de Palma Curs 2023-2024

Formacions generals

A partir les resultats del formulari de detecci6é de necessitats de formacio realitzat al maig 2023, intentarem oferir el que demana més el claustre.

En principi, prepararem I'area 2 (Ensenyament i aprenentatge. Nivell B1 segons MRCDD) i I'area 5 (Desenvolupament de la competéncia digital de
l'alumnat. Nivell B1 segons MRCDD) de competencia digital que tracten els continguts digitals i 'empoderament de I'alumnat. Sessions presencials

els divendres durant el segon semestre (pendent dates).

T'interessaria fer el curs "Area 2 (Continguts digitals)" de ''BSTEAM a I'EOI Palma?

56 respuestas

@® Si
® No

No, perque ja I'he fet.
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https://eoipalma.com/app/uploads/2022/12/Annex-3.pdf

T'interessaria fer el curs "Area 5 (Empoderament de I'alumnat)" de 'BSTEAM a I'EQI Palma?
56 respuestas

®si
® No
@ No, perqué ja I'he fet.

Modalitat de formacié preferida
56 respuestas

Formacio en centres de treball
amb el CEP de Palma (20
hores, 2,5 durant 8 divendres |...
Jornades intensives (10 hores,
un divendres mati i horabaixa o
dos divendres mati).

10 (17,9 %)

46 (82,1 %)

Formacié a distancia. 30 (53,6 %)

No m'interessa formacio el curs

0,
2023/24. 0(0%)
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Selecciona fins a 3 temes que t'interessin
56 respuestas

Mediacio

Avaluacio

Metodologia

Elaboracié de materials

Elaboracié de proves de certifi...
Activitats per a potenciar la lect...
Estratégies per augmentarla...
L'evoluci¢ de I'EQI per adaptar...
Bones practiques digitals i co...
Les arees 2i 5 del pla de form... 1(1,8 %)

Competencia digital Area 5 11,8 %)

Tinteressaria fer un curs sobre primers auxilis i RCP basics?
56 respuestas

®si
® No

10 (17,9 %)
12 (21,4 %)

25 (44,6 %)
25 (44,6 %)
17 (30,4 %)

13 (23,2 %)
30 (53,6 %)
22 (39,3 %)

18 (32,1 %)

20 30

T'interessaria fer el curs "Com cuidar la meva veu?" Nota:

lectius (2, 5 hores per sessio).
56 respuestas

aquest curs seria en 4 divendres no

@si
® No
© No, perqué ja I'he fet.
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Altres formacions a destacar:

- 37 professors estarien interessats en formacié sobre primers auxilis que pot ser de 2 hores o d’un curs; Intentarem fer-ho un divendres no lectius.

- poc interes en el curs de cuidar la veu per ventura pels horaris i no s’oferira.

Entre els mesos de setembre i novembre hi haura sessions de transferéncia dels continguts dels cursos de formacio fets I'estiu per a Irlanda pel

professorat en el marc del projecte 'Erasmus+.

Distribucioé informacié

Distribuim les convocatories de formacio que ens arriben des de diferents institucions (CEP, CEP IBSTEAM, Formaci6 a Distancia de la Conselleria,

INTEF, sindicats i altres entitats col-laboradores, etc.)

Formacions adrecades a col-lectius especifics

Els professors en practiques podran fer varies formacions per arribar a les hores que necessiten per validar la fase de practiques.

La coordinadora de la xarxa EOIs rebra xx hores de formacid per les sessions- Xarxa d'Escoles Oficials d'ldiomes Mallorca (hores i dates
pendent).

La directora i la secretaria del centre, Cristina Gila, estan fent un curs del Cfirde d* “Actualitzacié de la funcio directiva. Lideratge pedagogic i
gestié d’equips® del 6 de juny de 2023 al 15 de maig de 2024 (60 hores) amb encontres pedagogics amb tot el claustre (4 sessions de 2
hores) i intercanvis i reflexions sobre la gestié d’equips amb altres centres (CEIP Son Anglada, CEPA Camp Redd, CEIP Xaloc).

La directora i el cap d’estudis, Jorge Cantin, responsable de la consola Workspace del centre estan fent un curs del Cfirde sobre Intel-ligencia
artificial en educacio: oportunitats i desafiaments en sessions telematiques (10 hores) del 16 d'octubre de 2023 al 3 de mar¢ de 2024. Es fara
un acompanyament de 4/5 centres (pendent de definir) per implementar la 1A i facilitar el lideratge educatiu.

La coordinadora de les comissions d’examens i la col-laboradora de I'ATD de régim especial assistiran a la V jornada de GIELE sobre

'avaluacio de les llengues: futur o futurs? (Girona els 10 y 11 de noviembre de 2023).
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Annex 3 Pla d’evacuacio de ’EOI de Palma Curs 2023-2024

Es faran dos simulacres d’evacuacio de I'edifici el mes de desembre.
Seran interns, sense intervencio de mitjans externs (policia, bombers, sanitaris, etc.).

e Deixarem al professorat una fitxa informativa per a explicar als alumnes el procediment d’evacuacio (actuacions, ordre i vies

d’evacuacio, lloc de reuni6 a I'exterior) i es fara sonar la alarma per poder evacuar.
e Farem simulacres amb una evacuacio fisica.
Aquest curs, actualitzarem el pla d’evacuacié elaborant fitxes d’actuacions practiques en cas d’emergéncia.

Volem fer una sessi6 de primers auxilis i Us dels extinctors de I'EOI amb els bombers de Palma un divendres no lectiu.
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